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APRESENTACAO

O presente relatdorio documenta a avaliacdo da fase-piloto do Projeto ViraVida (PVV),
implantado e implementado no Sistema S (SESI, SENAI, SEBRAE, SENAC, e SESCOOP), sob a
coordenacdo do Conselho Nacional-SESI, nas cidades de Fortaleza, Recife, Natal e Belém
durante o biénio 2008-2010, e tem como objetivo criar oportunidades para que adolescentes e
jovens em situacdo de exploracdo sexual tenham direito a educacdo e a qualificacdo
profissional, visando sua inser¢cdo no mercado de trabalho e inclusdo nas politicas sociais.

Tal avaliagcdo assume o propédsito de analisar, de maneira participativa, a metodologia
utilizada no PVV, apontando seus pontos fortes e fracos, processos, resultados, seus aspectos
vitoriosos e dificuldades, e, sobretudo, suas possibilidades e limites para ser aperfeicoada,
ampliada e disseminada em todo o Pais. E desta maneira que se propde validar a metodologia
do PVV, apontando-se ndo apenas os aspectos positivos do Projeto, o que marcaria o cardter
ideoldgico da avaliacdo (inadequado para um trabalho como este, que é amparado no escopo
cientifico da pesquisa avaliativa), mas também seus aspectos negativos.

A opcdo que se faz por este caminho é central no trabalho aqui apresentado, visto que,
para um Projeto que pretende ser ampliado e/ou replicado, a evidenciagdo de problemas
funciona como a construcdo de um mapa légico que permite aos formuladores,
implementadores e executores reorientar suas atividades, rever praticas e refletir sobre
determinadas situa¢des de maneira a aperfeicoar o trabalho. Associando-se a isto a explicitacdo
dos avancos e sucessos, € possivel construir uma visdo ampla e nitida do Projeto, permitindo
sua legitimacdo pelos atores envolvidos no Projeto, pela sociedade e o proprio Estado.

Do ponto de vista da relacdo entre pesquisa avaliativa e politicas publicas (aqui
trabalhadas em seu conceito amplo, que compreende o ‘publico’ como mais abrangente que o
‘estatal’ e o ‘governamental’), esta opcdo representa a incorporacdo da avaliacgdo como etapa
intrinseca e seminal das politicas, programas e acdes de intervencdo social. Esta sinergia entre
poder publico e academia, desponta no atual panorama politico nacional, como uma das
principais propostas de modernizacdo e de aperfeicoamento da atuacdo publica voltada para a
melhoria das condi¢des de vida da populacgao.

Sob esta perspectiva, pretende-se produzir e fornecer evidéncias para que o Conselho
Nacional do SESI, dialogando com o Governo, a Rede de Enfrentamento da Exploragdo Sext
de Criancas e Adolescentes, os empresdrios, a Cooperacao Internacional, o Conanda e demais
atores politicos relevantes, consolide este projeto-piloto nas cidades acima referenciadas (e

também em Brasilia, Salvador, Teresina, Jodo Pessoa e Campina Grande, Curitiba e Foz do Igua
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onde ele também j3 foi iniciado), bem como a sua expansdo para os estados de Rondonia, Rio
de Janeiro, Sdao Paulo, Maranhdo, dentre outros, transformando-o assim em um ‘Programa
Especifico de Combate a Exploracdo Sexual de Adolescentes e Jovens’, do Sistema S, integrado
a Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes e de seu Plano Decenal
(2011 - 2020), e a Politica Nacional de Juventude.

Este Relatorio é composto pelos seguintes capitulos: ‘O Projeto ViraVida’, no qual se
procura descrever o PVV em seu contexto sociopolitico e, em seguida, explicitar as
dimensdes/fases que Ihe deram concretude; ‘Avaliagdo de Politicas, Programas e Ag¢des de
Intervengdo Social’, introduzido por uma reflexdo tedrico-politica sobre a avaliacdo com o
intuito de definir o referencial com o qual se trabalha. Este referencial é concretizado com a
definicdo dos aspectos que foram avaliados no PVV e a caracterizacdo de seu processo
avaliativo (critérios, indicadores, atividades e instrumentos); ‘Avaliacio do Projeto ViraVida
(PVV)’, no qual se apresenta a avaliacdo de cada um dos aspectos selecionados e a avaliagdo
global do PVV; ‘Categorias e indicadores de monitoramento e avaliagao do Projeto Vira Vida’,
apresentacdo e andlise dos indicadores de desempenho; ‘Matrizes de indicadores estratégicos,
resultados e impactos’, apresentacdo e anadlise dos resultados positivos/negativos, seus
impactos e recomendacbes; e ‘Conclusdes e recomendagdes’, discute as possibilidades de
replicacdo, aperfeicoamento e expansdo do Projeto ViraVida e apresenta recomendac0es;
‘Futuro do projeto’, apresenta questGes importantes para a transformacdo do Projeto em

Programa.
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1. O PROJETO VIRAVIDA (PVV)
1.1. O CONTEXTO SOCIAL E POLITICO DO PVV

O Projeto ViraVida (PVV) representa uma iniciativa inovadora e propositiva do
Conselho Nacional do SESI que, em 2008, agendou no Sistema S a tematica da exploragdo
sexual de adolescentes e jovens, adotando como referéncias as normativas nacionais e os
Planos e Politicas de enfrentamento as viola¢Oes de direitos de criancas adolescentes e jovens,
em especial, o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes.

Neste contexto, o PVV constitui-se em uma iniciativa concreta de engajamento social
do empresariado da industria, comércio e de servicos - setores fundamentais para a economia
brasileira — que, ao assumir responsabilidades publicas no enfrentamento da Exploracao Sexual
de Criancas Adolescentes e jovens (ESCA') no Brasil, revela uma concepcio moderna de
mundo/sociedade, comprometida em ndo separar desenvolvimento econdmico de social.
Perpetra, assim, um importante avanco — de escala internacional - em rela¢cdo ao proposto no
documento do Il Congresso Mundial de Enfrentamento a Exploracdo Sexual® que centra suas
preocupacdes no envolvimento dos empresarios do setor de turismo>.

Em termos mais diretos, este importante avanco se concretiza quando o Sistema S
qualifica e amplia as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho dos adolescentes e
jovens em situacdo de exploracdo sexual, gerando uma real contraposicdo ao mercado do sexo.

Nesta perspectiva, o Conselho Nacional do SESI, ao implantar o Projeto ViraVida no
Sistema S, cumpre também um dos seus objetivos que é o de promover politicas e a¢bes de
inclusdo social e o Sistema S, ao aceitar o Projeto ViraVida em sua estrutura, consolida o
compromisso de compatibilizagao entre nivel de exceléncia e qualidade de seus produtos com a

responsabilidade social.*

' ESCA é uma relacdo de mercantilizacio (exploragio e dominagdo) e abuso (poder) do corpo de criangas e adolescentes (oferta) por
exploradores sexuais (mercadores), organizados em redes de comercializagdo local e global (mercado), ou por pais e/ou responsaveis, e por
consumidores de servigos sexuais pagos (demanda). A Convengdo 182 da OIT considera a utilizagdo, demanda e oferta de crianga para fins de
prostituigdo, produgdo de material pornografico ou espetaculos pornograficos; como uma das piores formas de trabalho infantil.

? 0 Pacto do Rio de Janeiro para Prevenir e Eliminar a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes — IIl Congresso Mundial de Enfrentamento
da Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, 25 a 28 de novembro — Rio de Janeiro,2008.

* “Aumento do apoio das empresas do setor de turismo e viagens, ao assinar o Cédigo de Conduta para a Protecdo de Criancas da Exploracdo
Sexual em Viagens e no Turismo.”

* Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades
sociais (URSINI e BRUNO, 2010).
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Atendo-se ao ambito das politicas publicas, o PVV é um projeto que se traduz como

uma afirmacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei Federal 8.069/90, criado a
partir do Art. 227 da Constituicdo Federal de 1988 -, que preconiza:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacgdo, a educacdo, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitdria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo”. (ECA, Art. 49, Titulo I)

Em termos mais especificos, o PVV atende aos artigos 60-69 do capitulo V do Estatuto
da Crianca e do Adolescente ('Do Direito a Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho’). O ECA,
dentre outros aspectos, aborda o respeito a condicdo peculiar de desenvolvimento
biopsicossocial dos adolescentes, relacionando-a a capacitacdo profissional. Para o Estatuto e,
portanto, para o arcabouco legal brasileiro, adolescentes tém que estar na escola, podendo
realizar atividades laborais especiais que (i) ndo o impecam de estudar; (i) ndo o
sobrecarreguem fisica e psicologicamente; e (iii) permitam-lhe realizar uma atividade de
aprendizado profissional. Para viabilizar estas caracteristicas, o ECA aperfeicoa uma tradicional
figura juridico-laboral inscrita na CLT: o aprendiz (Art. 428, caput, pardgrafo 19).

Para concretizar esta situacdo de aprendiz, o PVV inseriu adolescentes e jovens em
programas de aprendizagem, sendo contratados como “empregado aprendiz”. Além disso, suas
familias foram encaminhadas para inclusdo em programas de transferéncia de renda, o que
esta previsto no inciso Il, Art.87 do ECA, que preconiza Politicas e Programas de Assisténcia
Social, em carater supletivo para aqueles que dele necessitem.

Ainda no que se refere ao ECA, o PVV, desenvolveu acdes de atendimento integral e
integrado, em consonancia com o art. 87, que dispde sobre as linhas de acdo da Politica de
Atendimento, regulamentadas pelo inciso Il do referido artigo, que trata dos Servicos Especiais
de Prevencdo e Atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncias, maustratos,
exploracdo, abuso, crueldade e opressao.

No que concerne mais especificamente a exploracdo sexual de adolescentes e jovens,

o PVV trabalhou com a compreensdo de que este é um fendbmeno social, multidimensional,
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multifacetado e, de acordo com o ECA e com o Cadigo Penal Brasileiro, uma violagdo de direitos
(artigo 244-A do ECA® e 231-A do Cédigo PenaIG), constituindo-se, portanto, em um crime.

O PVV também atuou em consonéancia com a Politica Nacional de Juventude, da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, ao atender jovens de 19 a 22 anos, buscando
prepara-los para o mundo do trabalho; gerar trabalho e renda; ampliar o acesso e a
permanéncia na escola; democratizar o acesso ao esporte, lazer a cultura e a tecnologia da
informacdo; e etc.

Ao buscar a educacdo e a profissionalizacao para inser¢do no mercado de trabalho de
adolescentes e jovens em situacdo de exploragdo sexual, o PVV atendeu, em especial, os Eixos

‘Prevencdo’ e ‘Atendimento’ do ‘Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-
II7

III

Juvenil’”’, que tem como objetivo “enfrentar os fatores de risco da violéncia sexual” e, do ponto
de vista das politicas sociais, tem como uma de suas metas “criar e ampliar programas de
profissionalizacdo e geracdo de renda para adolescentes, obrigatoriamente nas areas de alto
risco de exploragao sexual comercial”. Além desses, desenvolveu também os eixos - Articulagao
e Mobilizacdo e o Protagonismo Juvenil.

Isto posto, é possivel compreender que, no que se refere ao contexto social e politico
do Pais, o Projeto ViraVida, integrando direitos humanos e responsabilidade social, reconheceu
os adolescentes e jovens em situacdo de exploracao sexual como sujeitos de direitos; reafirmou
a importancia de se conhecer de forma critica o cotidiano e a realidade vivida por estes
sujeitos, valorizando seu potencial de mudanca e sua capacidade criativa para construir

socialmente o seu lugar emancipatério.

1.2. CARACTERIZAGAO DO PROJETO VIRAVIDA

O Conselho Nacional do SESI, para implantacdo do Projeto ViraVida, baseou-se em

estudos e pesquisas, em especial a Pestraf, que apontou Fortaleza, Recife, Natal e Belém como

® Art. 244-A - Submeter crianca e adolescente a prostituicdo ou a exploragio sexual, crime que comina pena mais gravosa. Pena de reclusio de
4 a 10 anos e multa.

6 Art. 231-A. Promover, intermediar ou facilitar, no territério nacional, o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da pessoa que venha exercer a prostituigdo. Pena e reclusdo de 3 a 8 anos e multa. (Redagdo dada pela Lei n2 12.015, de 2009)

7 A diretriz utilizada para o enfrentamento do fendémeno é o Plano Nacional de Enfrentamento & Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes, mais especificamente, os planos estaduais e municipais que foram elaborados e aprovados nas cidades piloto, por meio de seis
eixos estratégicos para o desenvolvimento das agBes (a) andlise de situagdo, b) articulagdo e mobilizagdo, c) atendimento, d) prevencgdo, €)
defesa e responsabilizagdo, f) protagonismo juvenil).

& PESTRAF Pesquisa de Trafico de Mulheres, Criancas e Adolescentes, Brasilia: Ministério da Justica/CECRIA (2000); Metodologia de Intervengdo
Social e Artistica, Brasilia: SEDH/VIOLES-UnB(2003); CPMI da exploragdo sexual contra criangas e adolescentes, Brasilia: Camara Legislativa
(2004); Matriz Intersetorial de Enfrentamento a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes, Brasilia: SEDH/VIOLES-UnB/Unicef (2004) -
VIOLES/UnB; PESTRAF-Pesquisa de Trafico de Mulheres, Criangas e Adolescentes, Brasilia: Ministério da Justica/CECRIA; Férum de Protagonismo
Infanto-Juvenil, Brasilia: Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia e Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes (2006); Perfil dos
Adolescentes que Morreram Cumprimento de Medidas Socioeducativas no DF, Brasilia: Escola Superior do Ministério Publico/Comissdo Nacional
de Direitos Humanos da Camara Legislativa do DF/VIOLES-SER-UnB (2006); Relatdrios do Disque 100 Denuncia, Brasilia: SEDH (2007-2008).
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rotas de exploracdo sexual. Também foram realizadas visitas a estas cidades para definicdo das
mesmas, enquanto cidades-piloto.

Nesta fase, a meta do projeto ViraVida era atender 400 adolescentes e jovens, em
situacdo de exploracdo sexual, sendo 100 em cada cidade-piloto, nos cursos profissionalizantes

do Sistema S, articulados com o SESI, SENAI, SESC, SEBRAE, SESCOOP, e SENAC, com o objetivo

geral de:

» Criar um leque de oportunidades produtivas sustentaveis, contemplando a
profissionalizacdo e/ou autogestdo e o encaminhamento para o emprego, voltados
para adolescentes e jovens em situacdo de exploracao sexual; com foco em familia,
género e autogestdo; interligada a uma rede de instituicdes cooperadas, de

financiamento, execu¢do e acompanhamento, e ao sistema de garantia de direitos.
Objetivos especificos:

» Criar oportunidades de profissionalizacdo para adolescentes que tenham como
suporte nocgdes e sensibilizacdes acerca do mundo do trabalho e uma etapa inicial
de vivéncias profissionais antes de uma iniciacdo em uma drea especifica de
qualificacdo.

» Construir uma dindmica de profissionalizacdo inserida na formacdo de uma cadeia
de valor participativa, envolvendo os adolescentes, suas familias e comunidades,
concatenada a cultura e as iniciativas ja trilhadas em nivel local. “Cadeia de valor
significa considerar todas as etapas da producao e distribuicdo que agregam valor a
produtos e servicos até o consumidor final” e no caso ora proposto significa agregar
também valor social, aliando a profissionalizacdo a no¢bes de autogestdo e de
expansao das atividades produtivas, possibilitando também a ampliagao do publico
sujeito.

» Priorizar atividades produtivas e profissionalizantes demandadas pelo mercado de
trabalho nas dreas de interesse dos adolescentes e jovens, tais como a imagem, a
moda, a estética e a beleza.

» Desenvolver e difundir junto ao publico-sujeito do projeto nog¢des de
empreendedorismo e cooperativismo.

» Aliar ao processo de cadeia de valor, inserir o ideario de a¢cdes ambientalmente
corretas, pautadas em consumo consciente e socialmente justo.

» Garantir a construcdo de um processo educativo voltado para formacdo integral de

jovens e adolescentes, priorizando moddulos relativos a formacdao de valores,
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sentimento de pertenca, estratégias de participacdo e criacdo e ocupacdo de
espacos de cidadania.

» Articular a insercdo dos jovens interessados na autogestdo em projetos de incubacdo
de cooperativas.

» Criar em cada nlcleo da cadeia produtiva (criacdo, producdo, divulgacao,
comercializacdo) uma Rede de Oportunidades locais, agregando empresas,
comunidade e publico sujeito para o enfrentamento do problema.

» Criar uma rede de apoio internacional, no que tange parcerias técnicas e
financiamento, principalmente entre as nagdes que aparecem nas listas de turismo
sexual.

» Garantir os direitos basicos, tais como Saude — assisténcia médica, odontoldgica,
psicoldogica — e Educacdo bdsica aos que necessitem, durante o processo de
formacao profissional, articulando os governos federal, estadual e municipal.

» Promover campanhas institucionais que contribuam para transformar a imagem do
turismo no Brasil (desvinculando-a da liberalidade sexual) e projetando-o como a

nacao da promocgdo e protecdo de criangas e adolescentes.

» Desenvolver campanhas regionais de conscientizacdo e mobilizacdo popular para o

enfrentamento do problema.

» Conceder bolsa de estudo para incentivar e assegurar a permanéncia dos

adolescentes e jovens no projeto.

» Articular-se a empresas parceiras para, ao final do processo de profissionalizacdo,
garantir ocupagdo aos que nao tenham como meta a construcdo de seu proéprio
negécio.

Publico-alvo
» Adolescentes e jovens de ambos os sexos, de 16 a 21 anos de idade, em situacdo de

exploracdo sexual comercial e/ou de trafico para fins sexuais, sendo a idade apenas

um referencial para a formacao de grupos e ndo um fator excludente.

» Jovens e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, ou seja, que apresentavam
baixa escolaridade, pertenciam as classes populares e traziam em sua histéria de
vida algum tipo de experiéncia relacionada com trabalho doméstico, abuso sexual,

gravidez e uso de drogas.

Universo da pesquisa
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(a) O projeto ViraVida foi desenvolvido nas unidades do SESI, em cada cidade piloto de
forma articulada com o SESC, SENAI, SEBRAE, SENAC e SESCOOP. O periodo de
realizacdo dos cursos em cada cidade ocorreu em periodos diferentes:

Fortaleza: 30 de junho de 2008 a 11 de fevereiro de 2009.
Recife: 22 de outubro de 2008 a 04 de novembro de 2009.
Natal: 27 de outubro de 2008 a 16 de abril de 2010.
Belém: 09 de fevereiro de 2009 a 21 de maio de 2010.

(b) Equipes locais:

v Em Fortaleza participaram 69 profissionais, entre psicdlogos, docentes de diferentes
areas, assistentes sociais, técnicos administrativos, assessores juridicos, analista
financeiro, pedagogos, designer grafico, bem como gestores e técnicos das
instituicoes da rede de enfrentamento (vide lista em anexo).

v Em Recife, participaram 51 profissionais, sendo psicélogos, professores de diversas
areas técnicas, assistentes sociais, pedagogos, assistente, gestores, dentre outros
(vide lista em anexo).

v/ Em Natal, foram 63 profissionais, entre psicologos, assistentes sociais, pedagogos,
assistente administrativo, professores de diferentes dreas, gestores e outros (vide
lista em anexo).

v" Em Belém, foram 39 profissionais, entre psicélogos, assistentes sociais, pedagogos,
assistente administrativo, professores de diversas dreas, outros (vide lista em
anexo).

(c) Equipe central:

v Formada por profissionais com as func¢des de atuar como articulador politico, gestor
do projeto, coordenacdo técnica, assessoria e consultoria, perfazendo um total de
08 profissionais.

(d) O Projeto ViraVida foi desenvolvido a partir de 04 dimensdes/fases, de forma articulada
dindmica e permanente. Neste estudo também vamos considerar uma andlise dos
recursos humanos, ndo como uma fase, mas como fator importante para o
desenvolvimento das mesmas e que deve ser considerado no processo de validacdo do

projeto.
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Dimenso6es/Fases do Projeto ViraVida

| ARTICULAGCAO E MOBILIZACAO I

A

—
Selegdo <+—> | Processo Sécio-Educativo I <+—> | Inser¢do no mercado de trabalhol

v Pré-selecdo —
indicagdo dos
adolescentes e jovens
pelas instituicGes
parceiras para
participarem do
projeto

v Aplicagdo de testes e
entrevistas

-~

Cursos profissionalizantes v' Emprego formal (CLT)

v Empreendedorismo

v' Cooperativismo/autogestdo
Educagdo Continuada

v Programa jovem aprendiz e

primeiro emprego

Atividades Complementares

v Estagio remunerado

L]
. Atendimento integral dos
. adolescentes e jovens

Acompanhamento familiar

i

Obs.2: as atividades pontilhadas significam que ndo ocorreram de forma sistematica na fase piloto.

1. Articulacdo e mobilizacdo: estratégia politica adotada para o estabelecimento de

parcerias, e adesdes, envolvendo instituicdes governamentais, ndo governamentais, empresas
publicas e privadas, universidades, e com as unidades do Sistema S, visando a realizacdo dos
cursos nos diferentes Departamentos Regionais-DRs, a insercdo do PVV na rede de
enfrentamento a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, em dmbito nacional e local
(cidades piloto), a insercdo no mercado de trabalho e o atendimento integral a clientela do

projeto.

2. Processo de selecdo: possibilita a insercdo dos adolescentes e jovens no projeto, a

partir de critérios predefinidos e realizacdo de dindmicas, testes, entrevistas e outros.

3. Processo socio-educativo: realizacdo dos cursos profissionalizantes associados com a

aula-reforco, encaminhamento para a escola formal, além da realizacdo de atividades
complementares (participacdo em palestras, atividades culturais/ludicas - danga, musica,
teatro, eventos, manifestagdes, passeios, etc.).

Principios norteadores da proposta pedagdgica:
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- 0 aluno é o centro das atengGes, sujeito de direitos, autor e mestre da construgao de sua autonomia, interventor ativo de seu
mundo e da sua historia;

- O cuidado e a prioridade de implementagdo das recomendagdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n?
8.069/1990), promovendo a defesa, a prote¢do e a garantia dos direitos fundamentais;

- Respeito a condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento e capacitagdo profissional adequada ao mercado de trabalho
(art. 699, ECA);

- Realizagdo de intervencdo social integrada: educagdo, assisténcia, saude, lazer, cultura e esporte;

- Atuagdo organica, dialdgica, articulada, construtiva, interacionalista e multidisciplinar;

- Pluralismo de idéias, concepgdes e respeito as diversidades e as especificidades;

- Empenho profissional e pessoal dos educadores, perspectiva solidaria, mediagdo, facilitagdo e orientagdo;

- Formagdo integral por competéncia (conhecimentos, habilidade e atitudes). Saber: aprender — ser — fazer — conviver.

Para iniciar e finalizar o processo educativo, trés grandes eventos sdo realizados:
semindrios de sensibilizagdo — envolvendo representantes do governo local, diretores dos
Departamentos Regionais do Sistema S, parceiros, gestores, dentre outros - aula inaugural,
com a participacdo de toda a comunidade do Sistema S local, pais, amigos, Presidente do
Conselho Nacional do SESI, das instituicdes parceiras que encaminharam os jovens e — a
formatura, que além da comunidade escolar, familiares, e parceiros, conta com a presenca da

Primeira Dama do Brasil.

3.1. Atendimento integral: resposta as demandas dos adolescentes e jovens em

relacdo as questdes de saude (odontoldgico, psicolégico, médico, social), seguranca publica,

assisténcia social e outros, articulado com as redes de protecdo e servigos publicos.

3.2. Acompanhamento/atencdo as familias: realizado pelos técnicos (assistentes

sociais e educadores sociais) articulados com os parceiros governamentais e ndo
governamentais em ambito local.

3.3. Bolsa-auxilio: ajuda para as despesas dos adolescentes e jovens, no valor de RS
500,00, sendo que 20% sdao depositados na poupanca e entregue no final do curso, para que
eles possam iniciar o proprio negdcio ou aplicar naquilo que achar conveniente.

3.4. Contrato de Convivéncia: estabelece os direitos, deveres e penalidades dos alunos,

profissionais de docéncia e técnicos, visando a colaboracdo, respeito mutuo, iniciativa,

liberdade, o aprender a conviver.
4. Processo de insercdao no mercado de trabalho: inclusdo e acompanhamento dos

adolescentes e jovens nas seguintes modalidades - emprego formal, programa Jovem Aprendiz,
cooperativa, empreendedorismo, estdgio remunerado etc., nos setores da industria, do

comércio e servicos.
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Financiamento do PVV: Na fase piloto, todas as despesas referentes ao Projeto ViraVida

foram financiadas com recursos do Conselho Nacional do SESI, com apoio do SENAI, SENAC e

SEBRAE.

Concepc¢ao Metodoldgica do Projeto ViraVida

A concepgdao metodoldgica adotada para realizar o PVV, fundamentou-se no
conhecimento critico da realidade dos adolescentes e jovens em situacdo de violacdo de
direitos, com foco na exploracdo sexual; no reconhecimento destes como sujeitos de direitos;
na capacidade criativa, e no potencial de mudanca, préprios da esséncia destes sujeitos.

Desta forma, o processo pedagdgico do PVV baseia-se na construcdo participativa dos
sujeitos sociais envolvidos, visando desenvolver uma consciéncia referendada na cultura de
direitos e na garantia e defesa do acesso deste segmento a educacdo, a profissionalizacdo e a
insercdo no mercado de trabalho (capitulo V do Estatuto da Crianca e do Adolescente Art. 60 e
69).

Este Projeto, portanto, estd fundamentado no método dialético, ou seja, para
descortinar a situacdo de exploracdo sexual vivenciada por adolescentes e jovens é necessario
compreender a “natureza interna” e conhecer o sentido real que estd por tras das aparéncias.

Nesta perspectiva, deve possibilitar a compreensao da exploragdo sexual, como
acontece na realidade, e construir novos conhecimentos sobre o fenbmeno, as conexdes
internas, e interpretar como esta se relaciona no conjunto da sociedade, para subsidiar a
metodologia9 de “acdo-reflexdo-intervencao”.

A importancia de retomar a participacdo do adolescente e jovem, como sujeitos de
mudanca de sua prépria realidade, baseia-se na necessidade de transformacdo social do estado
latente de violacdo dos direitos desses sujeitos, visto que nessas Ultimas duas décadas a
guestdo do protagonismo juvenil ndo trouxe avancos significativos.

Essa constatacdo é perceptivel quando se observa que criancas e adolescentes nao
tém centralidade nos espagos de poder das instituicdes governamentais (tanto no executivo
guanto no legislativo), no ambiente familiar e nos préprios movimentos sociais. Seguindo este
raciocinio, constata-se que a exclusdo social, simbdlica e cultural, € uma realidade que

historicamente oprime adolescentes e jovens como os que foram atendidos pelo PVV.

° Metodologia é o estudo do método, ou seja, do caminho para chegar a um fim. Caminho pelo qual se atinge um objetivo. Modo de proceder;
maneira de agir; meio. (Dicionario Aurélio, pag. 1328)
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Desta forma, a metodologia da intervencdo social proposta pelo PVV valoriza a
traducdo das percepcles, sentimentos, experiéncia e saberes de adolescentes e jovens,
compreendendo que isto pode contribuir para o alargamento de conceitos, para a insergdo
consciente e critica sobre a realidade vivida e para alternativas de enfrentamento das situagoes
de violagbes de direitos.

Assim, a fala do adolescente e do jovem deve ser o esteio estruturante para
compreender o contexto sécio/econdmico e cultural em que vivem, suas relagées no contexto
da sociedade e suas implicagdes no simbdlico. Reconhecendo-os como sujeitos que tém
potencialidades para interpretar a realidade de forma criativa racional e intuitiva.

Por esta via, o relacionamento com o adolescente e o jovem nao deve ser visto como
tutela, mas como uma relagdo entre sujeitos de direito capazes de construir socialmente o seu
lugar emancipatoério, numa sociedade desigual e opressora.

Este projeto demonstra, ainda, a importancia do trabalho em rede, fundamentado em
diagndsticos participativos que indiquem caminhos que levem a intersetorialidade e a integragao
de programas especificos para o enfrentamento a violacdo de direitos de criancas e adolescentes.

Em um projeto que envolve uma demanda especifica do adolescente e jovem em
situacdo de violacGes de direito, estes, mais que um objeto de estudo, devem ser o sujeito
capaz de ler, traduzir e criticar o seu préprio lugar de sujeito histérico na sociedade.

A atuacdo dos profissionais (professores(as), técnicos(as), entre outros) e dos(as)
adolescentes e jovens tem que girar em favor da troca de conhecimentos, baseados no didlogo
democratico, construidos sobre principios e contratos revisitados pela urgéncia de ndo ausentar
questoes fundantes que ajudem a compreender a complexidade da relagdo teoria e
pratica/intervencdo social em relagdo a exploracdo sexual.

Para isso, o Projeto é concebido e realizado em estreita associagdo com uma agdo ou
com a resolucdo de um problema, nos quais os profissionais e os adolescentes e jovens estdo

envolvidos de modo cooperativo e/ou participativo.
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Cidades piloto onde foram implantado o Projeto ViraVida

® Fase piloto: Fortaleza, Recife, Natal, Belém.
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2. AVALIACAO DE POLITICAS, PROGRAMAS E ACOES DE INTERVENCAO SOCIAL"™

A avaliacdo de Politicas, Programas e Ac¢Oes de intervencao social (PP&A) ndo deve ser
praticada de maneira puramente pragmatica, como se fosse um conjunto pré-determinado de
‘passos e estratégias’ que podem ser aplicados de maneira uniforme, mecanica, acritica e a-
histérica, a toda e qualquer intervencao.

Buscando superar este senso comum das praticas avaliativas, os avaliadores devem
adotar como um de seus pressupostos fundamentais a analise e a compreensao do contexto
sociopolitico em que a PP&A avaliada é executada, isto é, estabelecer uma relacdo entre teoria
e pratica (praxis).

Neste contexto, a avaliacdo pressupOe a analise e o conhecimento do funcionamento
do Projeto ViraVida, enquanto uma PP&A, e o contexto social em que ele estd inserido.

Desta forma, cada processo avaliativo deve ser composto por dois conjuntos de
praticas: uma mais abrangente e mais ou menos comum ao conjunto dos processos avaliativos,
e outra, que retrata as peculiaridades de cada PP&A, envolvendo o contexto em que esta existe
e as relacdes sociais estabelecidas pelo seu publico-alvo.

Ao buscar compreender tais peculiaridades, a avaliacdo abre espaco para a
participagdo do publico-alvo ndao apenas como beneficidrio das intervengdes sociais, mas como
gerador de conhecimento, protagonista da PP&A e, por isto, também responsavel pelos
sucessos e/ou dificuldades dos processos e resultados desenvolvidos durante/pela intervencdo
social.

Investir na avaliagdo participativa ndo significa, porém, que o avaliador deva dar menor
importancia a producdo de informacOes voltadas para a gestdo. Pelo contrario: como a
avaliacdo deve contribuir para o aperfeicoamento, replicacdo e ampliacdo da PP&A, deve,
também, preocupar-se em produzir evidéncias para que os gestores possam desenvolver seu
trabalho. Produzir tais evidéncias a partir de um processo que leva em conta o contexto social e
que atribui importancia as relagdes sociais torna-se, pois, um importante instrumento de apoio
a gestdo.

Por outro lado, a avaliagdo pode ser uma importante ferramenta de gestdo na medida
em que, ao ser incorporada como etapa transversal e intrinseca de uma PP&A, torna possivel -

num primeiro momento - o aperfeicoamento das a¢des praticamente no mesmo momento em

% A primeira parte deste capitulo é baseada no texto “Formulacdo, Implementagio e Avaliacdo de Politicas Sociais”, de autoria de Marcelo
Rasga Moreira e Regina Bodstein. Este texto constitui-se em uma Unidade de Aprendizagem do ‘Curso de Politicas Publicas e Gestdo Social’,
ministrado na modalidade a distancia pelo Departamento de Ciéncias Sociais (DCS) e pela Escola de Governo (EG), da Escola Nacional de Saude
Publica (ENSP), da FIOCRUZ/MS.

VIOLES - Laboratdrio de Investigagdo e Ages de Enfrentamento a Violéncia, Tréfico de 20
Pessoas e Exploragdo Sexual de Criangas, Adolescentes e Mulheres.
www.unb.violes.br



N viamIDa®

gue estas sdo executadas e — em momentos posteriores - ao apontar as dificuldades e acertos,

limites e possibilidades, orientar os gestores em suas proximas atividades.

As praticas de avaliagdo sdo, portanto, oriundas das relagbes entre
pesquisa/cotidiano/gestdo, entre academia/sociedade/poder publico, ocorrendo em um
ambiente politico que, por natureza, é o campo dos interesses e valores em conflito.
Constituem assim metodologia social aplicada que exige dos avaliadores ndo apenas o dominio
metodoldgico e de técnicas de pesquisa, mas a capacidade de reflexdo social e politica.

Esta capacidade de reflexdo critica — e, portanto, de auto-critica - deve ter como um a

priori, o fato politico de que a avaliacdo de PP&A, tem como objetivo principal aperfeicoar uma

intervencdo cujo propdsito é superar problemas e desigualdades sociais.

Logo, é possivel compreender que a atividade avaliativa, per si, € uma atividade que
visa superar a desigualdade e, exatamente por isto, o avaliador deve evitar: (a) criar estratégias
e discursos metodoldgicos tdo complexos e intrincados que absorvam os recursos, o tempo e as
reflexdes dos avaliadores, dos gestores e do publico-alvo em torno de sua prépria consecugao.
Esta é uma armadilha (por vezes sedutora, visto que pouco desagrada os financiadores e gera
publicacbes académicas), pois quanto mais se aprofunda neste caminho, mais se afasta do

intuito original da avaliagdo (contribuir para a superacao de problemas e desigualdades sociais);

e (b) isentar-se de apontar problemas, por interesses e/ou paternalismo, sob pena de, com tal
artificio, contribuir para a continuacdo e piora dos problemas sociais que as PP&A pretendem

superar. Por isto, uma das virtudes metodoldgicas da avaliacdo deve ser desconstruir para

melhor construir. Avaliando de forma transparente, é possivel descobrir falhas, erros e

inconsisténcias, permitindo a reconstrucdo das a¢ées.

Assim, é importante se definir que a ‘metodologia de uma PP&A’, é compreendida
como o conjunto de conceitos/teorias e praticas/processos/atividades que concretizam seus
objetivos.

Validar a metodologia, no caso do Projeto ViraVida, é avaliar seus componentes de
maneira isolada e coletiva, considerando o contexto em que é executado. Este esforco dialético
de analise e sintese esta fundamentado na ética, na coeréncia tedrico-politica, na eficiéncia, na
efetividade e na busca pela equidade.

Sob esse prisma, é importante compreender que, para avaliar, é fundamental
definir/escolher as questdes ou dimensdes que serdo avaliadas, pois é quase impossivel e inutil
tentar avaliar todas as dimensdes e questdes envolvidas em uma PP&A.

Por isto, definir o objeto da avaliagdo (ou seja, aquilo que sera avaliado) é um passo

fundamental para o avaliador, visto que condiciona ndo apenas que praticas e resultados sejam
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analisados, mas também as proprias estratégias de trabalho do avaliador. Em termos de
pesquisa, este movimento é andlogo ao célebre ‘recorte do objeto’ de estudo.

Desta forma, no caso do Projeto ViraVida, o objeto da avaliagdo é a metodologia do
projeto ViraVida, ou seja, conceitos, principios e as quatro dimensdes/fases de implementagdo
do projeto: a) articulagdo e mobilizacdo; b) processo de sele¢do; c) processo sécio-educativo e
d) inser¢do no mercado de trabalho.

A avaliacdo da metodologia do PVV ocorreu em dois momentos: durante a
operacionalizagdao da PP&A, permitindo reajustar a execuc¢do e a programacao em fung¢do do
aprendizado derivado da sua implementacdo; e na finalizacgdo da PP&A, propondo uma
comparacdo entre o planejado e o alcancado, buscando validar a metodologia utilizada,
identificar pontos fortes e fracos e apresentar subsidios e evidéncias para o aperfeicoamento,
replicacdo e ampliacdo da PP&A.

Para validacdo da metodologia do Projeto ViraVida, foram utilizados trés tipos de

avaliagdo: avaliagdo de processo, de resultados e de impactos. Na avaliacdo de processo

estuda-se a forma como os servicos ou intervencdes foram realizados. E planejada para
descrever o que esta acontecendo, envolvendo trés perguntas basicas: O que estd sendo feito?
A quem estd sendo feito? Como estd sendo feito? (Sessions'')

Os resultados das avaliacGes de processo sdo, em geral, descritivos e incluem detalhes
do que acontece de fato quando a intervencdo é realizada, sendo extremamente Util para
explicar como e porque um programa “funciona” ou ndo. Ou seja: este é o tipo de avaliacao
gue mais valoriza o trabalho dos profissionais envolvidos e mostra também as falhas e
equivocos cometidos.

Contudo, a avaliacdo de processo ndo pode demonstrar se um programa esta sendo

realmente efetivo, o que demanda uma avaliacdo de resultados, evidenciando até que ponto

um programa/projeto/acdo consegue produzir os resultados desejados e atingir os objetivos

declarados. Esta ndo deve ser confundida com a avaliacao de impacto, que focaliza os efeitos

finais generalizados de um programa sobre uma populagdo-alvo mais ampla, o que pode
exceder os participantes diretos do programa.

Para operar este modelo faz-se necessario a criacdo/utilizacdo de indicadores, que no
entender de Cardoso®, sd3o construcdes tedricas elaboradas para se compreender melhor a

realidade. S3o o que, no jargdo sociologico chama-se de ‘um constructo do avaliador’, ou seja,

"' VIDE REFERENCIA
2VIDE REFERENCIA
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uma mediacdo entre teoria e evidéncia empirica que tem como objetivo construir/apresentar

informacdes sintéticas que, de maneira prdtica e rdpida, expressem as tendéncias de um

fenémeno social que se pretende acompanhar e medir.

De maneira mais clara, indicadores recortam certos aspectos da realidade sobre a qual

a PP&A avaliada intervém, expressando-os a partir de uma definicdo elaborada pelo

responsavel pela acdo (ou pela avaliacdo), com o objetivo de torna-la mensuravel.

Os indicadores sdao costumeiramente trabalhados por meio de aportes metodolégicos
guantitativos, que permitem sua expressdao em termos de taxas, coeficientes, razdes etc. Estes
tém tendéncia ao corte sincronico da realidade, orientando resultados, facilitando a
comparacdo e a generalizacdo.

Isto, contudo, ndo significa que indicadores ndo possam assumir cunho gqualitativo,
sendo expresso por meio de ‘categorias explicativas’ que sistematizam os dados levantados.
Nestes aportes, valorizam-se os enfoques mais descritivos dos indicadores e, por conseguinte,
propde-se uma mensuracdo (cujo sentido é “dar dimensdo”) do comportamento dos aspectos
gue sao avaliados no Projeto. Tém limitagcOes para fazer comparagGes, permitindo respostas
longas, detalhadas, variadas e ndo padronizadas, o que limita a generaliza¢do.

E importante destacar que os aportes guantitativos e qualititativos podem e devem ser

trabalhados em conjunto e em perspectiva, pois sua interacdo agrega um conjunto de
informacdes mais qualificadas, praxis vital para a avaliacdo do PVV.

Assim, os indicadores de avaliacdo do PVV sdo: (i) indicadores de resultado e de
impacto que, ao explicitarem evidéncias empiricas, propiciam medidas de eficiéncia, eficacia e
impacto sécio-politico-econémico, contribuem para a continuidade, a mudanca de rumo ou o
fim do projeto; (ii) indicadores de processo que caracterizam as agGes/atividades desenvolvidas
pelo PVV, criando espacos de reflexdo e troca de experiéncias; e (iii) Indicadores de Sucesso da
Ac¢do Comunitdria que evidenciam mudancas no comportamento do publico-alvo: mudancas de
atitudes, conscientizacdo de direitos e deveres, formacao de féruns e espacos de colaboracao,
participacdo em questdes menos imediatas e mais controversas, maior nimero de atividades e
eventos recreativos, de esporte e lazer, auto-estima melhorada, participacdo voluntaria em
atividades do programa etc.

Assim, a avaliacdo pode garantir a replicacdo e a ampliacdo de PVV, viabilizando que
ndo haja repeticdo dos erros cometidos na fase piloto, o aperfeicoamento das atividades

realizadas e a criacdo de novas alternativas para atender as demandas do publico-alvo.
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2.1. DISCUSSAO METODOLOGICA: VALIDACAO DO PROJETO VIRAVIDA

A avaliagao do Projeto ViraVida tem como objeto a sua metodologia e como objetivo
a validacdo da metodologia utilizada na fase piloto do projeto, desenvolvido no periodo de

junho 2008 a maio de 2010.

Em termos gerais, validar a metodologia de um determinado projeto é analisar os
conceitos, processos e acdes que nele foram trabalhados, com o intuito de verificar se estas
trés dimensGes foram coerentes. Portanto, o primeiro passo de uma validacdo é a
compreensdo da relacdo entre teoria e pratica (praxis) que embasa e concretiza o projeto a ser

analisado. Esta analise envolve:

a) a identificacdo dos conceitos, processos e procedimentos do Projeto. E importante
perceber que “conceitos” referem-se a concepcdo de mundo e, mais especificamente, a

concepcgao que o projeto tem sobre a problematica que intervém e os sujeitos envolvidos.

Por seu turno, “processos e a¢des” referem-se as atividades que foram desenvolvidas
no projeto, isto é, tanto em seu aspecto implementador (os esforcos feitos para colocar o

Projeto em pratica) quanto executor (as acdes desenvolvidas pelo Projeto).

Quando falamos dos esforcos e das acbes, estamos falando também das Equipes.
Assim, analisar a composicao, as competéncias, dificuldades e praticas das equipes faz parte da

validacao.

b) Uma vez analisados os conceitos, processos e a¢ées, faz-se necessario relaciona-los
aos objetivos do Projeto para verificar se ha coeréncia (interna), isto é, os conceitos, processos

e acOes tém relacdo direta com os objetivos? Podem contribuir para que estes sejam atingidos?

c¢) Em seguida, processos e acOes sdo analisados por meio de indicadores que
permitem aferir em que medida eles contribuiram para que os objetivos tenham sido (ou ndo)
atingidos, o que confere a validagdo um carater externo, visto que os indicadores e seus

parametros sdo construidos a partir do modelo avaliativo desenvolvido pelo autor da validacao.

d) Assim, a validacdo é interna, quando busca a coeréncia entre objetivos, conceitos,
processos e acgles, e externa, quando busca, por meio de parametros, identificar em que

medida os objetivos foram atingidos.

Nessa perspectiva, o primeiro passo do processo avaliativo do Projeto ViraVida foi o de
identificar e caracterizar o contexto sociopolitico dos adolescentes e jovens que sdo atendidos

pelo projeto.
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Para analisar este contexto sociopolitico, os referenciais tedricos utilizados
fundamentaram-se, por um lado, nas macrovisdes das Normativas Nacionais (Constituicdo
Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente), que consideram a crianga, o adolescente e o
jovem como sujeitos de direitos, e, por outro, nas microvisdes das a¢des institucionais para a
intervengdo junto a estes sujeitos, respeitando as identidades locais, a diversidade, a
transversalidade e a descentralizacdo.

Fundamentou-se ainda, no conhecimento critico da realidade dos adolescentes e
jovens em situacdo de violacdo de direitos, com foco na exploracdo sexual; no reconhecimento
destes como sujeitos de direitos; na capacidade criativa, e no potencial de mudanca, proprios
da esséncia destes sujeitos.

Desta forma, a construgdo participativa dos sujeitos sociais envolvidos foi a base do
processo pedagdgico do PVV, visando desenvolver uma consciéncia referendada na cultura de
direitos e na garantia e defesa do acesso deste segmento a educacao, a profissionalizacdo e a
insercdo no mercado de trabalho (capitulo V do Estatuto da Crianca e do Adolescente Art. 60 e
69).

Para validar a metodologia do PVV faz-se necessario ainda, analisar o processo e as
acOes que foram desenvolvidas na sua fase piloto: (i) articulacdo e mobilizacdo; (ii) Processo de
selec¢do; (iii) Processo socio-educativo; (iv) Insercdo no mercado de trabalho.

Serdo apresentados também, neste relatdrio, dois capitulos referentes a equipe do
projeto e ao perfil dos adolescentes e jovens atendidos.

A avaliacdo do processo ocorrerd da seguinte forma: primeiro, se descreve as
dimensGes/fases, apresentando as informagdes qualitativas e quantitativas necessarias para a
explicacdo de cada uma, em seguida, estas explicagdes sdo analisadas por meio dos
indicadores.

Os indicadores trabalhados sdao quantitativos e qualitativos, visto que se busca uma
ampla explicacdo avaliativa do PVV para cada etapa e a medida que for necessario, processos,
resultados e impactos. Estes indicadores serdo apresentados por meio de matrizes avaliativas
(uma para cada dimensdo/fase) nas quais os resultados obtidos pelos indicadores utilizados
serdo comparados por meio dos referenciais teéricos do PVV. Esta comparacdo ird gerar dois
conjuntos de indicadores: (i) de baixo desempenho e (ii) de alto desempenho.

Cada matriz avaliativa serd analisada em seu proprio conjunto, viabilizando que se
apresente uma avaliagdo concreta para cada dimensdo/fase do PVV. A avalia¢do conjunta dos

resultados dessas dimensGes propiciara a avaliacdo geral do Projeto ViraVida.
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Cada Matriz, além de permitir a analise, vem acompanhada de recomendac¢Ges aos

gestores.

Para avaliacgdo de desempenho do PVV, serdo utilizadas as seguintes ‘Categorias
Explicativas’: (i) ‘Violagdo de Direitos’, que se traduz a partir de cendrios de violéncias
associadas, ferindo a protecdo integral de adolescentes, conforme prevé o ECA/90 — Livro |,
Parte Geral Titulo | e Il, das Disposi¢coes Gerais e dos Direitos Fundamentais, respectivamente;
(i) ‘Oportunidades’, compreendidas como ferramentas de acesso aos direitos sociais,
disponibilizados pelas politicas sociais, em ambito publico e privado. Ex.: resgatar a auto-
estima, promover e acompanhar a freqliéncia regular na escola, ofertar cursos
profissionalizantes, inserir no mercado de trabalho e etc.; (iii) ‘Participagdo’, que significa o
exercicio da expressio dos valores, necessidades e criatividade dos adolescentes
(protagonismo), considerados fundamentais para o exercicio da cidadania; (iv) ‘Sociabilidade’,
gue emerge das relagbes entre os sujeitos no convivio com outros sujeitos, grupos e classes
sociais, numa dada sociedade, fundamentada pela ética e pelo civilizatorio. A sociabilidade
permeia todas as outras categorias, refletindo-se em varias modalidades de ac¢bes de
enfrentamento; e (v) ‘Sustentabilidade’, neste projeto, a sustentabilidade é a capacidade que o
adolescente e o jovem concluintes do PVV tém de se sustentar e se manter apds sua saida do

projeto, contribuindo para sua autonomia.

2.2. O PROCESSO AVALIATIVO DO PROJETO VIRAVIDA

A avaliacdo do Projeto Vira Vida foi realizada no periodo de outubro de 2009 a outubro
de 2010, por solicitacdo do Conselho Nacional do SESI.

A estratégia utilizada para validagdo da metodologia do Projeto ViraVida foi a avaliagao
participativa e democratica, o que viabilizou uma maior interagdo com as equipes (Técnica
Central e das Cidades Piloto), possibilitando a validacdo da metodologia de forma coletiva,
fator importante para a legitimidade do processo.

Desta forma, a medida que conhecia as a¢bGes desenvolvidas pelas equipes de
Fortaleza, Recife, Natal e Belém, discutia com a Equipe Técnica Central as
modificacGes/corre¢des/inovagdes no processo, visando a solucdo dos problemas vivenciados
no cotidiano.

O trabalho de avaliacdo teve inicio em outubro de 2009, quando em Fortaleza duas
turmas ja haviam concluido (marco de 2009) e trés cursos estavam em fase de encerramento.

Em Recife, todas as turmas ja haviam concluido (novembro de 2009). Em Natal, duas turmas ja
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tinham concluido (novembro de 2009) e quatro ainda estavam em curso e, em Belém, todas

estavam em curso (vide Tabela 4).

Assim, o processo de avaliacdo ocorreu durante a execucdo do PVV, permitindo

reajustar a execugcdo e a programacdo em funcdo do aprendizado derivado da sua

implementacdo, e na finalizacdo do PVV, viabilizando uma comparacdo entre o planejado e o

alcancado, buscando validar a metodologia utilizada, identificar pontos fortes e fracos e

apresentar subsidios e evidéncias para o aperfeicoamento, replicacdo e ampliagdo do PVV.

Conhecendo o projeto

Para compreender a concepcdo do projeto ViraVida, sua implantacdo e
implementagao no Sistema S, foi realizado um levantamento de todos os documentos
sistematizados pelas equipes-piloto, visando conhecer os fundamentos tedrico-metodoldgicos
(conceitos, principios, metodologia), processos e a¢oes.

Os documentos analisados foram: Projeto Bdsico de Implantacdo do ViraVida; Selecao
e Recrutamento; Articulacdo de Parcerias e, por ultimo, o livro do ViraVida que traz a
sistematizacdo de todo o projeto, na sua fase piloto, organizado pela consultora, na fase piloto,
Profa. Dra. Gldria Didgenes, da Universidade do Ceard (maio/2010). Também foi realizado um
levantamento sobre o Sistema S para compreender como o Projeto VIRAVIDA se insere e
interage com esse Sistema.

A andlise e a contextualizagdo da proposta do Projeto VIRAVIDA foram realizadas em
relacdo a Politica de Promocdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Plano Decenal 2011-
2020), o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, as
recomendacdes do Ill Congresso Mundial contra a Exploracdo Sexual de Criangcas e
Adolescentes, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Politica Nacional de Juventude, dentre
outros.

Foram realizadas vdrias reunides com a Equipe Técnica Central Projeto ViraVida no
Conselho Nacional do SESI para conhecimento do Projeto, suas demandas, sobretudo, para
entender o que pretendiam avaliar e com que objetivo. Essas informacdes subsidiaram a
elaboracdo da proposta de validacdo da metodologia, apresentada e aprovada pelo Conselho
Nacional do SESI.

A partir dessa proposta, comecaram as visitas as cidades de Fortaleza, Recife, Natal e
Belém. Em Fortaleza e Belém foi possivel conhecer a equipe de professores, técnicos, gestores
e administrativos do PVV. Em Recife, a visita coincidiu com o periodo em que os cinco cursos ja

haviam sido concluidos, impossibilitando reunir toda a equipe. Em Natal, também ndo foi
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possivel reunir todos os professores, mas apenas alguns componentes da equipe técnica e
gestores do projeto.

Os objetivos dessas visitas foram: (i) conhecer pessoalmente as equipes e (ii) verificar
como desenvolveram/estavam desenvolvendo os conteldos programaticos dos cursos; as
dificuldades enfrentadas nas diferentes fases do projeto; o nivel de informagdes que tinham
sobre o PVV, a clientela atendida e o fendmeno da exploragdo sexual.

As visitas possibilitaram um maior entrosamento com as equipes piloto e o
conhecimento de suas experiéncias, em sintese, o que estava acontecendo na pratica, e que
nao estava sistematizado nos documentos. A realidade era mais rica em termos de dados do
que aqueles registrados.

Outra observacdo importante é que as equipes dos estados, embora tivessem recebido
0 mesmo treinamento, apresentavam um desnivelamento de informacGes e de compreensdo
do projeto como um todo, assim como sobre o fen6meno da exploracao sexual. Além disso, a
maioria dos profissionais ndo tinha experiéncia em trabalhar com adolescentes e jovens em
situacdo de violacdo de direitos, em especial, exploracdo sexual.

Esse desnivelamento de informacOes ocorreu tanto dentro da mesma equipe como
entre as equipes das diferentes capitais. As possiveis causas poderiam ser a constante mudanca
de profissionais, apontada pelos coordenadores, e a falta de capacitacdo continuada
sistematica das equipes.

Com relacdo ao agendamento das visitas, a grande dificuldade foi compatibilizar as
agendas em funcdo do periodo de conclusdo dos cursos, das aulas e de algumas dificuldades
locais. As visitas foram apenas de um dia, em cada capital.

Como a expansdo do PVV comecou antes do término do processo de avaliacdo da fase
piloto, isso permitiu que, ao participar da capacitacdo técnica das novas equipes da fase de
expansao, falando sobre a tematica da exploracdo sexual, tomasse conhecimento de como
ocorreu o treinamento pedagégico das equipes, na fase piloto.

Desta forma, ndo foi realizada uma avaliacdo do processo pedagdgico, entretanto foi
realizada a leitura do documento “Orientacdes pedagdgicas para a inclusdo social e profissional
do educando”, produzido por Romerito Carneiro de Lima, Técnico em Educacdo do
SESI/SENAI/DR/DF.

Outra questdo importante é que os adolescentes/jovens e suas familias nao
participaram desta avaliagao para a validagao da metodologia do PVV. Também nao foi avaliada

a estrutura do SESI/SENAI onde funcionou o projeto ViraVida na fase piloto.
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Construgao de Instrumentais
Para conhecer e avaliar as acdes desenvolvidas pelas equipes da fase piloto, foram
elaborados dois instrumentais, em fun¢do de que ainda ndo havia o livro com a sistematizacdo
de todas as etapas do projeto, lancado apenas em maio de 2010. O primeiro instrumental foi
um roteiro de perguntas sobre as agdes sécio-educativas que estavam sendo desenvolvidas,
tendo como referéncia o Plano Nacional de Enfrentamento a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes, a partir dos eixos: analise de situacdo, articulacdo e mobilizacdo, prevencao,
atendimento e protagonismo juvenil. O segundo instrumental foi de avaliagdo das agdes
desenvolvidas, contendo os pontos fortes, frageis, impactos, desafios e dificuldades do projeto

em cada cidade piloto.

Realizagdo de Oficinas

Para discutir os instrumentais foi realizada uma oficina em Brasilia nos dias 14, 15 e 16
de dezembro/2009 da qual participaram representantes das equipes de Natal, Recife, Fortaleza
e Belém. Também participaram as equipes de Brasilia, Salvador, a Equipe Técnica Central e o
Presidente do CNI. Foram discutidos os pontos fortes e frageis das etapas do Projeto, as
dificuldades, os desafios e as sugestdes para aperfeicoamento do mesmo.

Nesta oficina, uma questdo ndo consensual foi a escolaridade como um critério de
selecdo para a participacdo de adolescentes e jovens no Projeto ViraVida. Outras questdes
levantadas para reflexdo e discussdao foram: a inclusao no mercado de trabalho, o
acompanhamento dos adolescentes e jovens e de suas familias.

Estas questdoes foram discutidas em fevereiro, numa segunda oficina/encontro em
Brasilia, com a participacdo de representantes das equipes técnicas das quatro cidades piloto,
onde foram definidos os critérios relativos a escolaridade para o processo de selecdo; a
elaboracdo do Plano de Acompanhamento e Atencdo as familias e o Plano de Insercdo no
Mercado de Trabalho. Nesta oficina, como subsidios para as equipes, foi convidada uma
representante da Superintendéncia Regional do Trabalho para falar sobre o projeto “Jovem

Aprendiz” e outras formas de inser¢do dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho.

Elaborag¢ao do relatério final
Apds a leitura e analise dos dois instrumentais e as contribuicGes das equipes piloto

nas duas oficinas, realizadas em Brasilia, foi possivel construir uma versdo preliminar do
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Relatodrio de Validacdo, contendo uma primeira organizacdo e sistematizacdo dos resultados,
impactos, os pontos fortes e frageis, desafios e dificuldades apresentados na forma de
indicadores.

Assim, para a elaboracdo deste relatério final foram utilizadas as informacdes
levantadas e sistematizadas a partir das oficinas, visitas, reunides, semindrios e treinamento,
produto de uma construcdo coletiva e participativa.

Para validar o Relatério Final da avaliacdo da metodologia do PVV, encaminhamos a
versao preliminar para todas as equipes piloto e para a equipe técnica do Conselho Nacional

para uma leitura critica e envio de sugestGes, a fim de possibilitar a conclusdo do relatério final.

2.3. AEQUIPE DO PROIJETO

Da fase piloto do Projeto ViraVida participaram aproximadamente 230 profissionais em
ambito nacional e local, representantes do SESI, SENAI, SENAC, SEBRAE e SESCOOP.

O processo de escolha desses profissionais teve como critérios: conhecimento sobre a
temadtica da exploragao sexual; a proatividade; experiéncia de trabalho com adolescentes e
jovens em situacao de violacdo de direitos; articulacdo com a Rede de Protecdo e o Sistema de
Garantia de Direitos. Entretanto, ndo foi possivel contratar pessoal com todas estas
caracteristicas.

De acordo com as equipes, a maioria dos profissionais que fez parte do projeto na sua
fase-piloto ndo conhecia a tematica da exploracdo sexual e ndo havia trabalhado com o
publico-alvo do projeto. Superar esta situacdo constituiu-se em um desafio e no constante
aprendizado na rela¢do educador/educando.

Na perspectiva de formacdo da equipe, em especial dos docentes, foi feita uma
apresentacdo do Projeto ViraVida, uma discussdo sobre o perfil do publico com o qual iria
trabalhar, sobre exploragdao sexual e os fatores que determinam a inclusao de jovens e
adolescentes nessa situacdo de violacdo de direitos.

Nos cursos foram trabalhados temas referentes ao desenvolvimento de competéncias
educacionais e profissionais, processos pedagdgicos, inclusdo social, bem como a integracao
entre as equipes da educacdo continuada e profissional, objetivando um alinhamento dos
conteudos a serem trabalhados.

Os gestores do projeto foram orientados e treinados para acompanhar a execucao dos
cursos, pela interacdo entre discentes, docentes e técnicos, promovendo uma articulagdo das

instituicdes promotoras da educacao profissional, da educacdao continuada e das instituicdes
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parceiras, buscando o fortalecimento das a¢des socio-educativas, uma ambiéncia favoravel ao

desenvolvimento pleno do processo de ensino-aprendizagem e das relagdes interpessoais.

Foi possivel perceber a boa comunicagdo entre os integrantes das equipes, tendo em
vista a necessidade de uma acdo interdisciplinar, fortalecendo a troca de experiéncias e de
saberes.

E interessante ressaltar que embora as equipes tenham passado pelo mesmo
treinamento e recebido as mesmas orientacdes, o desenvolvimento do PVV ocorreu de forma
diferenciada, em funcao das particularidades e peculiaridades de cada localidade.

Dentro da Estrutura Hierdrquica do Projeto ViraVida, a equipe local é subordinada a
Geréncia de Projetos Especiais ou a Geréncia de Responsabilidade Social do SESI. Sdo
coordenados, nacionalmente, pelo Conselho Nacional do SESI.

Nas oficinas de avaliacdo as equipes pilotos apontaram as seguintes questdes que
precisam ser trabalhadas:

v Faltam de assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, profissionais da darea
administrativa e outros, para completar o quadro nas cidades piloto, e em nivel
central, em especial para o processo de expansao;

v" Numero insuficiente de profissionais para o acompanhamento dos jovens e
adolescentes e de suas familias;

v' Alta rotatividade dos docentes extra-quadro e da equipe técnica;

v’ Falta de capacitacdo continuada para professores e equipe técnica sobre a

tematica de ESCA, e sobre a metodologia utilizada no projeto.

<\

Implantacdo do projeto em algumas cidades piloto sem que a equipe estivesse
formada e treinada devidamente;

Monitoramento da gestdo dos recursos financeiros oriundos do Projeto;

Ampliacdo do projeto para outras cidades.

Cerca de 30% dos profissionais ndo tém perfil para atender a clientela do projeto;
Descumprimento as normas e procedimentos do Projeto;

Dificuldade para trabalhar com a metodologia proposta;

Resisténcia a quebra de paradigmas por parte de alguns colaboradores e docentes;

U NN NN

Faltam profissionais especialistas na area de mercado para compor os Nucleos,

visando a insercdo dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho;

RECOMENDACOES:

Gerais
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v

Contratacdo imediata de profissionais para compor a Equipe Técnica Central, as
equipes das cidades piloto e de ampliacdo, de acordo com a necessidade de cada
cidade, de preferéncia, que tenha experiéncia com a pedagogia do projeto e o
perfil dos adolescentes e jovens atendidos.

Nao iniciar nenhuma etapa do projeto sem que as equipes estejam completas e
devidamente treinadas/capacitadas.

Realizar Semindrios/Encontros Técnicos de capacitacio das equipes,
semestralmente, de acordo com as necessidades de cada cidade piloto, com a
participacdo de especialistas.

As Coordenacbes Técnicas podem atuar como multiplicadores dos referenciais
tedricos e metodoldgicos do Projeto junto a suas equipes.

Realizacdo de seminarios de conscientizacdo para os gestores e todos os
funcionarios que comp&em os quadros das unidades do SENAI, onde funciona o

projeto ViraVida.

Composi¢do das equipes

v

v

A composicdo das equipes, tanto em ambito nacional, como local, devem ter uma
coordenacdo politica, técnica e administrativa;

As equipes deverdo ser multidisciplinares, com profissionais nas areas de:
Psicologia, Servico Social, Pedagogia, Sociologia, Enfermagem, Antropologia,
Administracdo e Mercado, preferencialmente com experiéncia em trabalho com
adolescentes e jovens violados em seus direitos e com a pedagogia utilizada no
PVV;

Os estagidrios também poderdo ser estudantes universitarios nas areas de:
Psicologia, Enfermagem, Servico Social, Pedagogia, Sociologia, Antropologia,
Administracdo, Mercado;

Nivel médio completo com formacdo técnica nas areas de administracdo e
contabilidade;

Quantidade: 01 Pedagogo, 01 Psicdlogo, 01 Assistente Social, 01 Técnico
administrativo e 01 profissional de nivel técnico, ou de acordo com as
peculiaridades de cada local.

Comité Gestor: deve ser composto por coordenadores técnico e administrativo e
por outros técnicos como psicologo, assistente social e representantes dos

adolescentes e jovens. Fica a critério de cada cidade incluir outros profissionais.
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Tem a funcdo de: planejar, executar, acompanhar, monitorar e avaliar as a¢Oes
pertinentes na sua area de atuacdo, bem como fazer as mobilizacdes e
articulagOes necessarias; Mobilizar e articular com a Rede de Enfrentamento e do
Sistema de Garantia de direitos; Coordenar as reunioes;

v" Funcdo da Coordenacdo Técnica: Coordenar o planejamento, execuc¢do e
avaliacdo do Projeto; Representar o Projeto; Mediador das competéncias
multidisciplinares; Articular e mobilizar com atores internos e externos; Mobilizar
as equipes para projecdo de acbes e tomada de decisdes; Implantacdo e
acompanhamento do Comité Gestor;

v" Funcdo da Coordenacdo Administrativa: Gerenciar as questdes administrativas
pertinentes para a operacionalizagdo do Projeto; Participar do Nucleo de

Mercado.
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3. AVALIACAO DO PROJETO VIRAVIDA (PVV)

Levando-se em conta o discutido nos capitulos anteriores, apresentam-se a seguir as
dimensdes (fases), cuja avaliacdo isolada e em conjunto produzira a avaliagdo geral do piloto do

PVV. O ponto de partida para esta avaliacdo é conhecer o perfil do publico que foi atendido.

3.1. PERFIL DO ADOLESCENTE*}/JOVEM* ATENDIDO

O Projeto ViraVida atendeu na fase piloto 379 adolescentes e jovens, sendo 91 em
Fortaleza, 98 em Recife, 101 em Natal e 89 em Belém. Desse total, 279 sdo do sexo feminino e

100 do sexo masculino, conforme mostra o Grafico 1.

Grdfico 1: Género

Jovens e adolescentes - Género

27%

B Feminino
| Masculino

73% _/

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

Verifica-se, pela leitura do grafico, que na fase piloto, o PVV atendeu a uma maioria
absoluta de adolescentes e jovens do sexo feminino (279), o que equivale a cerca de 73% do
publico-alvo). A maioria é heterossexual, mas existem também, adolescentes e jovens com
orientacdo homossexual, que representa aproximadamente, 10% da populacdo atendida,
dentre eles, homossexuais femininos e masculinos, bissexuais e travestis.

O Gréfico 2 ilustra a distribuicdo por idade dos 379 adolescentes e jovens atendidos
pelo PVV. Do total da populacdo atendida, cerca de 57% (216) eram adolescentes (na faixa
etdria de 15 a 18 anos) e aproximadamente 43% (163) eram jovens (faixa etdria de 19 a 24

anos).

3 Adolescente é a pessoa que estd na faixa etaria entre 12 anos completos até 18 anos de idade (ECA, 1990).

' Jovem é a pessoa de 19 a 29 anos (Pesquisa: “Juventude e integracdo sul-americana: Didlogos para construir a democracia regional”. IBASE e
POLIS: 2009)
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Isto demonstra que o PVV atendeu ndo apenas adolescentes, mas também jovens que
apresentavam dificuldades em acessar o mercado de trabalho e estavam em situacdo de

violagdo de direitos, em especial, em situa¢do de ESCA.

Grdfico 2: Idade

Jovens e Adolescentes - Idade

18%
L

15%
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Anos

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

Conforme os critérios de insercao estabelecidos na fase piloto, o publico-alvo do PVV
deveria ser formado por adolescentes e jovens de baixa escolaridade. Entretanto, os graficos 3
e 4 mostram que 52% do publico-alvo cursava o Ensino Médio, sendo que a menor escolaridade

encontrada foi a da 32 série (12%), de acordo com o grafico abaixo.

Grdfico 3: Adolescente e jovens X Série
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7°ano E.F. -
8° ano E.F.
9° ano E.F.
E.F. Concluido -
1°ano EM -
E.M. Concluido -

Supletivo/Projovem -

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).
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Grdfico 4: Escolaridade

lovens e Adolescentes - Escolaridade

52%

® Ensino Fundamental = Ensino Médio

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

Conforme o gréfico acima, 52% dos A/J estavam no ensino médio, entretanto, segundo
os profissionais do PVV, embora a escolaridade dos adolescentes e jovens ndo fosse tdo baixa,
havia uma defasagem entre a série cursada e o conhecimento adquirido. Por isso, foi necessario
o reforco escolar para a maioria da clientela atendida porque ndo estava conseguindo
acompanhar os cursos profissionalizantes.

Nos relatdrios que serviram de fonte para esta avaliacdo, ndo foi informada a idade e a
série de estudo dos adolescentes e jovens, por isso, nao foi possivel estabelecer uma relagao
entre idade e a série cursada — o que ajudaria a confirmar a defasagem idade/série. Contudo, é
fundamental ressaltar que esta é realmente uma caracteristica comum a esse tipo de clientela
de acordo com o Plano Decenal dos Direitos dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes
(2011-2020).

Nem todos os relatérios indicaram a quantidade de adolescentes e jovens que
abandonaram a escola e hd quanto tempo. Informaram apenas que aproximadamente 90%
retornaram a escola formal ao ingressaram no PVV. Nao houve um acompanhamento dos
adolescentes e jovens na escola para verificar o rendimento e a freqiiéncia escolar. Esses dados
sdo importantes e devem ser considerados nos histdricos dos adolescentes e jovens, pois
servem para fazer o comparativo do nivel de escolaridade quando entrou e quando saiu do
projeto (se aumetou ou ndo o nivel de escolaridade).

No futuro, a questdo da escolaridade deverd ser trabalhada pelos pedagogos do PVV,
em estreita parceria com as equipes das escolas em que os adolescentes e jovens venham a ser
matriculados.

O Grafico 5 mostra a situagao financeira das familias dos adolescentes e jovens e

aponta que 61% destas, recebiam menos de um saldrio minimo; 20%, recebiam um saldrio
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minimo; e 19% mais de um salario minimo (sdo adolescentes e jovens provenientes de classes

populares).

Grdfico 5: Situagdo Financeira (saldrio minimo) das Familias

B Menos de um salario minimo
B Um salario minimo

Mais de um saldrio minimo

61%

s

Z

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

No decorrer do PVV, a renda familiar aumentou, pois 80% dos adolescentes e jovens
do projeto ajudaram suas familias com os recursos da bolsa recebida. Além disso, os
profissionais do PVV encaminharam muitas familias para o Programa Bolsa-Familia, o que
também gerou aumento da renda. De acordo com os relatérios recebidos, somente a equipe de
Fortaleza indicou os dados relativos a esta inclusao, revelando que, em agosto de 2008, 46,15%
das familias atendidas pelo PVV recebiam o Bolsa-Familia, percentual que, em maio de 2009,
havia aumentado para 69,23%.

Esses dados sobre a renda familiar - que ndo foram aprofundados na fase piloto -
deverdo ser trabalhados no Plano de Acompanhamento/Atencdo as familias, ja em fase de
elaboracdo e discussao pelas equipes do PVV da fase piloto e de ampliacao.

A analise da Tabela 1, que caracteriza os vinculos familiares dos(as) adolescentes e
jovens, aponta que apesar deles terem vivenciado situacdes de conflito, violéncia doméstica e
uso de drogas na familia, o indice de rompimento dos lacos familiares é baixo. Considerando
gue dos 379 adolescentes e jovens que concluiram o curso, apenas 30 declararam estar
“rompidos” com suas familias (cerca de 8%), pode-se concluir que embora a maioria tenha

saido de casa, no rompeu totalmente os lagos familiares™ e quando estes adolescentes e

' Vide as pesquisas “A Trajetéria Social da Crianca e do(a) Adolescente em Situagio de Exploragio Sexual na Rodovia e Setor Comercial Sul de
Brasilia (2008/2009) — Violes/SER/UnB — SEDH/PR, Mimeo, Brasilia, 2010 e “Os Sete Sentimentos Capitais: Explora¢do Sexual Comercial de
Criangas e Adolescentes” (2008).
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jovens tém condicdes, buscam ajudar a familia. Um exemplo disso é que 80% dos jovens da fase

piloto ajudaram suas familias com recursos da bolsa-auxilio.

Tabela 1: Caracterizagdo dos Vinculos Familiares

CARACTERIZACAO DOS VINCULOS FAMILIARES _ CAPITAIS
BELEM (%) FORTALEZA (%) NATAL (%) RECIFE (%)
Fragilizados/Relagdes conflituosas 70 69 50 38
Rompidos 10 05 06 09
Boas relagdes 30 26 44 54
Sofreram/Presenciaram violéncia domésticas 65 57 50 47
Dependéncia quimica na familia 40 48 39 39
Utilizaram/utilizam substancia psicoativa 80 58 67 57

Fonte: Levantamento realizado junto aos jovens das cidades piloto em fevereiro de 2010.

Este é um dado importante que deve ser considerado no Plano de
Acompanhamento/Atencdo as Familias, e que pode auxiliar o trabalho das equipes do PVV,

visando o restabelecimento dos vinculos familiares.

Outro aspecto importante que ajuda a compor o perfil dos adolescentes e jovens é
referente ao consumo de substdncia psicoativa (drogadicdo). Neste contexto, os dados
apontam que 70% afirmaram ja ter consumido drogas ilicitas, enquanto cerca de 20%
declararam ainda consumir tais drogas. Segundo as declara¢des, as drogas ilicitas mais
consumidas sdo maconha, crack e lold. Por outro lado, aproximadamente 80% afirmaram fumar
cigarro comum e ingerir bebida alcodlica, que sdo drogas licitas.

Tendo em vista que para a replicacdo do PVV, é importante apresentar as
caracteristicas comportamentais dos adolescentes/jovens, visto que elas apontam para as
competéncias profissionais que as equipes que trabalhardo nas préximas etapas do projeto
precisam ter/adquirir/aperfeicoar. Ressalta-se, sem preocupacdo de quantificacdo absoluta
e/ou por freqliéncia, os seguintes tipos de comportamento/atitudes: agressividade; depressao;
sexualidade exacerbada; tentativa de suicidio; exibicionismo; baixa auto-estima; indiferenca;
concorréncia por lideranga.

Outras caracteristicas importantes que devem ser observadas s3ao: adolescentes
autores de ato infracional e jovens respondendo Processo Penal; trabalho doméstico (trabalho
infantil); vitimas de abuso sexual; histérico de aborto e gravidez precoce; maternidade; situacdo

de rua e de abrigo; e abandono escolar.
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Estes dados referendam outros estudos e pesquisas16 gue tém demonstrado que a
clientela de projetos como o PVV apresenta um cotidiano marcado por violéncias associadas.
Desta forma, a exploracdo sexual, o trabalho infantil/doméstico, o consumo abusivo de drogas
(drogadicdo) e o pouco acesso as politicas publicas (educacdo, saude e profissionalizacdo,
sobretudo) sdo situacdes que fazem parte da histdria de vida destes sujeitos sociais, seja no
contexto familiar, de rua ou sdcio-institucional.

Desta forma, é necessario trabalhar uma metodologia que fortaleca os direitos dos
adolescentes e jovens em situacdo de exploracdo sexual, baseados em processos participativos

gue potencializem a noc¢do da trajetdria do sujeito social e de seus interesses.

3.2. ARTICULACAO E MOBILIZACAO

Tratando-se de um projeto que estd fundamentado na garantia de direitos, a
articulagdo e mobilizacdo sdo estratégias fundamentais para o estabelecimento de parcerias,
tendo como principio a intersetorialidade em torno do atendimento - integral e integrado -
pelas redes de servigos publicos, dos adolescentes e jovens em situacdo de exploracao sexual e
também de suas familias.

O Conselho Nacional do SESI, na pessoa de seu presidente Jair Meneguelli, foi o
articulador'’ em ambito nacional e local que desencadeou o processo de mobilizagio social'®
em torno da implantacdo do Projeto ViraVida nas cidades de Fortaleza, Recife, Natal e Belém.

Esse processo de mobilizacdo consistiu na sensibilizacdo, participacao, formacdo de
parcerias, articulacdo de esforcos multiplos e organizacdo do coletivo de cidaddos para
implementacdo do Projeto do ViraVida nas cidades-piloto. Foram envolvidas instituicoes
governamentais, ndo governamentais, empresarios, DRs do Sistema S, universidades, agéncias
de cooperagao internacional, conselhos e comités de enfrentamento a ESCA, por meio da
realizacdo de visitas, reuniGes, encontros, seminarios, mesas redondas, conferéncias, dentre

outros.

® A Trajetéria Social da Crianca e do(a) Adolescente em situacio de exploracdo sexual na Rodovidria e Setor Comercial Sul de Brasilia.
(2008/2009) — Violes/SER/UnB. PESTRAF Pesquisa de Trafico de Mulheres, Criangas e Adolescentes, Brasilia: Ministério da Justiga/CECRIA
(2000); Metodologia de Intervengdo Social e Artistica, Brasilia: SEDH/VIOLES-UnB(2003); CPMI da exploragéo sexual contra criangas e
adolescentes, Brasilia: Camara Legislativa (2004); Matriz Intersetorial de Enfrentamento a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
Brasilia: SEDH/VIOLES-UnB/Unicef (2004) - VIOLES/UnB; Perfil dos Adolescentes que Morreram Cumprimento de Medidas Socioeducativas no
DF, Brasilia: Escola Superior do Ministério Publico/Comissdo Nacional de Direitos Humanos da Camara Legislativa do DF/VIOLES-SER-UnB
(2006); Relatdrios do Disque 100 Denuncia, Brasilia: SEDH (2007-2008).

7 Articulador é quem deve criar as condicBes necessdrias para que a mobilizacio ocorra. Ele é o responsavel pela conducio das negociacdes
que vdo dar legitimidade politica e social a construgdo da Rede de Protegdo Social.

'8 Mobilizag3o social é a capacidade de convocar vontades, de envolver os cidaddos num processo coletivo de mudanca social.
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Em ambito nacional, para a articulacdo e mobilizacdo do Sistema S, foram realizados
seminarios visando ao estabelecimento de parcerias e convénios com as DRs para o
desenvolvimento do PVV, de forma compartilhada e multidisciplinar (SESI, SENAI, SENAC,
SEBRAE, SESCOOP e SESC). Essa parceria viabilizou a formacdo das equipes (gestoras e
técnicas), viabilizando a implantacdo e implementacdo do ViraVida pelas unidadades do SESI,
em cada cidade-piloto.

Do ponto de vista da mobilizacdo das instituicdes governamentais, em ambito nacional
e local, algumas dificuldades tiveram que ser enfrentadas, em especial, resisténcias de alguns
gestores publicos (Ministérios, Secretarias e Rede de Servigos Publicos) e o funcionamento das
redes de prestacdo de servicos de forma desarticulada e com pouca intersetorialidade.

Nesta direcdo, existe ainda um longo caminho a ser percorrido, tanto em ambito
nacional como local, para garantir, efetivamente, a eficacia das politicas publicas.

A articulacdo e mobilizacdo com as agéncias de cooperacao internacional (UNICEF, OIT)
tém possibilitado uma visibilidade do PVV e a sua ampliacdo e participacdao de forma integrada
com as acdes que estas instituicdes desenvolvem, garantindo, assim, a sua legitimidade em
nivel internacional.

O processo politico de articulacdo e mobilizacdo realizado pelo Conselho Nacional do
SESI tem sido continuo, dinamico e atingiu seu apice com a realizacdo do Semindrio Exploragdo
Sexual de Criancas e Adolescentes: Novas Estratégias de Enfrentamento, em parceria com a
SDH/PR, dando visibilidade e legitimidade ao ViraVida, enquanto um projeto do setor
empresarial que se integra, efetivamente, a Rede de Enfrentamento a ESCA, buscando
participar dos pactos federativos para a garantia e defesa dos direitos humanos de criancas,
adolescentes e jovens.

No ambito do mercado, o Conselho Nacional e os Departamentos Regionais do SESI
tém se articulado com empresas governamentais, privadas, de capital misto para garantir a
insercdo no mercado de trabalho dos adolescentes e jovens. Esse processo tem resultado na
firmatura de convénios com Ministério do Trabalho, Bancos, entre outras, garantindo cotas de
insercdo dos mesmos em programas de aprendizagem, estagios remunerados e a
empregabilidade em diferentes empresas da drea da industria e do comércio.

A poténcia deste processo de mobilizacdo pode ser visualizada no Grafico 06 e na

Tabela 2, que ilustram as instituicGes envolvidas na implantacdo do projeto piloto da PVV.
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Grdfico 6: Instituicoes articuladas e mobilizadas (nacional)
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Fonte: Dados fornecidos pela equipe central (fevereiro/2010).

Tabela 2: Instituigdes conveniadas (12)

SESI

SENAI

SENAC

SESC

SEBRAE

SESCOOP

Caixa Econémica Federal
Empresas Banco do Nordeste do Brasil
Abring

UNICEF

oIT

VIOLES/SER/UnB
Universidade Federal do Ceard
Conselhos Conselho Nacional de Justica

Sistema S

Cooperagdo Internacional

Universidades

Fonte: Dados fornecidos pela equipe técnica central (Fevereiro de 2010).

Obs.: é importante ressaltar que o processo de articulagdo e mobilizagdo é dinamico e permanente. Assim, a cada més temos
novas adesdes ao projeto.

3.2.1. Articulagdo e mobiliza¢gdo em dmbito Local

Em ambito local, o processo de articulacdo e mobilizagdo, no primeiro momento, teve
como objetivo implantar o PVV e integrar as unidades do Sistema S (SESI, SENAC, SENAI, SESC,
SEBRAE, SESCOOP e outros) para a formacdo da equipe local (gestora e técnica’®), considerando
0s cursos a serem ministrados e a questdo da interdisciplinaridade.

Foram articulados e mobilizados setores do Governo Estadual e Prefeitura,
(Secretarias de Saude, Assisténcia Social, Educacdo, Seguranca Publica e outras), visando o

estabelecimento de parcerias para desenvolvimento de atividades conjuntas e

9 Equipe Gestora varia de acordo com a cidade. Em geral, é composta por: Coordenagdo Estratégica, Coordenagdo Técnica; Coordenador
Pedagdgico; Psicologa; Assistente Social; Analista Administrativo Financeiros; Agente Administrativo (Fortaleza). Em Natal este processo é
desenvolvido pela Geréncia de Responsabilidade Social, com o apoio de Assistentes Sociais, Psicdlogos, dentre outros. Em Recife, pela Geréncia
de Projetos, Coordenagdo Técnica (Psicdloga), Coordenagdo Pedagdgica, Assistente Social e Administrativo. Em Belém, pela Gerente de
Responsabilidade Social e Empresarial, com o apoio de Assistentes Sociais, Pedagogos, Psicélogos e Administrativo.
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encaminhamento/acompanhamento dos adolescentes e jovens do Projeto e o atendimento dos
mesmos pela rede de servicos publicos (saude, odontologia, CAPs — Centro de Atendimento
Psicossocial, abrigo, bolsa-familia, reducdo de danos e moradia).

As ONGs vinculadas a Rede de Enfrentamento a Exploracdo Sexual foram articuladas e
mobilizadas para estabelecimento de parcerias, visando a indicacdo dos adolescentes em
situacdo de exploracao sexual, bem como seu acompanhamento durante todo o projeto.

No ambito do Sistema S, o processo de articulacdo e mobilizacdo possibilitou uma
integracdo das acdes, experiéncias, conhecimentos, recursos técnicos, financeiros e humanos
das diferentes unidades (SESI, SENAI, SENAC e SEBRAE) o que resultou na soma de esforgos,
saberes, técnicas e métodos para compreender a complexidade da situacdo de violacdo de
direitos dos adolescentes e jovens do projeto e o fen6meno da exploracdao sexual, nas suas
multiplas dimensdes (sociais, econdmicas, culturais, juridicas e etc.).

O Grafico 07 mostra o resultado deste processo de articulagdo e mobilizacdo em
ambito local, em termos de quantidade, e a Tabela 3 mostra quais as instituicdes envolvidas

neste processo.

Grdfico 7: Articulagéo e mobilizagéo, em dmbito local, total de 47 instituicoes

Articulagdo/Mobilizagdo - Nivel Local

32%

47%

6%

B ONGs, Fundacdes e outros M Sistema 5

Governo H Conselhos

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

Tabela 3: Institui¢ées conveniadas nas capitais piloto (59)

EMPRESAS CONVENIADAS/PROJETO VIRAVIDA

Araucaria Incorporagdes Cooperativa Penna Sport Wear
Banco do Brasil Dilady — Lingerie Pizza Hut;

Fortaleza / CE Banco do Nordeste EIT —Empresa industrial Técnica Programa 12 Passo
Cachacga Colonial ESI do Pdo Eng. Enguia Restaurante Pizza’s

27 Cafeteria Sinhazinha ESI Engenharia Restaurante SOHO
Caixa Econdmica Federal JMV — Construtora Sanny
Cemec Manhatam/ABC ESI — Marketing
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Chaves S A. Panificadora Montmartre ESI — Nr Saude
Cocobambu Panevita Unitextil
Natal / RN Coteminas Governo do Estado — Programa Primeira Chance
Caixa EconGmica Federal Supermercado Nordestao
5 Guararapes
Babil6nia Hotel Shelton Schincariol
Betuca Uniformes Insdustrias Reunidas Seaway
Recife / PE Brilux LG Inn Hotel SM Fardamentos
Caixa Econémica Federal Netuno SP Alimentos
24 CEMEC Real Hospital Portugués Tribos Street Wear
Edelson Cabeleireiro Recife Palace Hotel VIPAL — Plasticos
Fator RH Restaurante Julietto Zuppa Pizzaria e
Formula Saldo Heloiza Restaurante
Belém / PA Na Figueiredo Master Bem Bordado
3

Fonte: Dados fornecidos pela equipe central (abril/2010).

Obs.: é importante ressaltar que o processo de articulagdo e mobilizagdo para estabelecimento de parcerias e convénios é
dinamico e, a cada semana, o PVV vem agregando novos parceiros e firmando novos convénios para a insergdo dos
adolescentes e jovens no mercado de trabalho.

3.3. PROCESSO DE SELECAO

A selecdo neste projeto é compreendida com um processo que busca conhecer o
perfil do(a) adolescente e jovem candidato(a), visando seleciona-lo(a) de acordo com critérios
previamente estabelecidos e inseri-los nos cursos profissionalizantes.

O processo de selecdo é composto de duas etapas: pré-selecdo e a selecdo

propriamente dita (aplicacdo de testes e entrevistas).
3.3.1. Pré-selecgdo

Para a realizacdo da pré-selecdo dos adolescentes e jovens, a equipe gestora do
ViraVida local, com o apoio da Equipe Técnica Central, se articulou e mobilizou com as
instituicdes governamentais e nao governamentais, indicadas como as mais atuantes no
atendimento aos adolescentes e jovens violados sexualmente, pelo Programa de
Enfrentamento a Exploracdao Sexual e pelo Comité de Enfrentamento a Exploracdo Sexual.
Assim, foi feito um mapeamento das instituicGes e realizadas visitas e reunibes para
apresentacdo do projeto, dos critérios de selecao e planejamento das a¢des.

No caso em que as ONGs ndo conseguiam indicar adolescentes e jovens em situacao
de exploracdo sexual, a alternativa da equipe do projeto foi a de realizar busca ativa, o que
ocorreu em algumas cidades para o preenchimento das vagas.

O processo de selecdo na fase piloto teve como critérios:

v’ estar em situacdo de exploragéo sexual;

v' faixa etdria de 16 a 21 anos;
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v' baixa escolaridade (néo é um fator de exclusdo);

V' provenientes de familias de classes populares.

O critério de selecdo que causou a maior polémica foi o da escolaridade, considerando
que o perfil da clientela a ser atendida pelo projeto piloto, inicialmente, era de baixa
escolaridade. Entretanto, os cursos oferecidos pelo Sistema S sdo para quem tem o ensino
médio, e o mercado de trabalho também exige esse nivel de escolaridade.

Desta forma, para aprofundar as discussdes sobre a escolaridade como um critério de
selecdo para acesso ao Projeto Vira Vida, foi proposta a criacdo de um GT — Grupo de Trabalho,
que se reuniu em fevereiro/2010 e chegou a seguinte conclusdo: a escolaridade exigida para
acesso ao Projeto Vira Vida é a 42 série (concluida) e as dificuldades verificadas na abordagem
pedagogica seriam trabalhadas por meio de reforco escolar.

Em Brasilia, por exemplo, os adolescentes e jovens nesta situagdao foram inseridos no
programa EJA — Educacdo para Jovens e Adultos que é desenvolvido em hordrio paralelo ao

curso profissionalizante, mesmo que isto resulte em uma ampliacdo da carga horaria.
3.3.2. Sele¢do

A selegdao propriamente dita foi realizada por meio dos seguintes procedimentos:
preenchimento de ficha com dados pessoais, testes, entrevistas, dinamicas de grupo, além do
desenvolvimento de estratégias metodoldgicas que possibilitassem a criacdo de vinculos entre
os participantes.

Nesta perspectiva, foram realizadas dindamicas de integracdo, por meio de trabalhos
em grupos, e na ultima etapa do processo seletivo foi realizada uma semana de socializagao,
onde foram contempladas atividades integrativas para trabalhar as relacdes dos jovens entre si
e com a equipe do projeto.

A meta proposta pelo PVV para a fase piloto era atender 400 adolescentes e jovens
em situacdo de exploracao sexual, entretanto, foram selecionados e matriculados 422, sendo

gue depois houve evasdo de 43, ou seja, aproximadamente 10%, conforme grafico abaixo.
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Grdfico 8: Selegéo

Matriculados = 422

M Participaram M Evasio

10%

90%

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

Outra questdao a ser considerada foi o encaminhamento dos adolescentes e jovens
pelas instituicbes parceiras (ONG’s) porque muitas delas, sabedoras da oportunidade que o
Projeto ViraVida representava para a clientela atendida, fizeram a indicacdo de adolescentes e
jovens, mesmo sabendo que nao tinham a escolaridade minima exigida para acompanhamento
dos cursos, eram analfabetos (cerca de 10%) e/ou estavam em situacdo grave de drogadicdo.

Neste sentido, o processo de encaminhamento de jovens e adolescentes para o
projeto é muito importante a fim de evitar a “revitimizacdo”, no momento da selecdo. Na fase
piloto, o processo de selecio demonstrou ser uma experiéncia complexa e que requer uma
reflexdo para o seu aperfeicoamento, tendo em vista a proposta politica de inclusdo social do
PVV.

O processo de selecdo também tem sido objeto de preocupagdo das equipes do PVV,
portanto, no processo de transformacdo para Programa, ndo se justifica a aplicacdo de testes,
mesmo nao sendo eliminatérios, e com finalidade de levantar informacdes relativas ao nivel de
conhecimento, habilidades e atitudes para subsidiar o planejamento das ag¢bes sdcio
educativas.

Portanto, para a insercdo dos candidatos no programa, o processo de selecdo deve
observar as seguintes questOes: (i) critérios previamente definidos; (ii) preparacdao das
instituicoes parceiras para fazerem o encaminhamento; (iii) existéncia de um periodo de

sondagem pedagdgica dos candidados (iii) existéncia de vagas.
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Em caso de indicacdo de adolescentes e jovens ao PVV, que estdo fora do perfil, fazer o
encaminhamento dos mesmos para outros programas, como por exemplo, o Programa Mais
Educagéozo, do Ministério da Educacao.

Nesta perspectiva, a equipe técnica do PVV, em ambito local, deve identificar e se
articular com as escolas que aderiram ao Programa Mais Educa(;éo21 para os devidos
encaminhamentos.

Como resultado da oficina realizada em Brasilia, em dezembro/09, para discutir sobre
a escolaridade, foram definidos os seguintes critérios para a selecdo de novas turmas na fase de
ampliacdo do PVV:

v’ Estar em situagdo de exploracéo sexual;

Faixa etdria de 16 a 21 anos de idade (ambos os sexos);

v

v’ Escolaridade minima - primeira fase do ensino fundamental completa (49 série);

v Vinculagdo a uma instituicéo — (Creas, escola, e ONGs) para que ele (a) possa ser
encaminhado (a) com o respectivo histdrico de vida;

v’ Dependéncia quimica restrita a niveis leve ou moderado (considerar o tipo de

droga e a freqiiéncia de uso, relatado no histérico do adolescente/jovem).

3.4. PROCESSO SOCIO-EDUCATIVO
3.4.1. Cursos profissionalizantes

Os cursos ofertados tém como estratégia o desenvolvimento de competéncias
profissionais basicas por meio de conhecimentos, habilidades e atitudes, necessdrios ao
desempenho de atividades ou fungdes, segundo padrées de qualidade e produtividade requeridos
pela natureza do trabalho.

Estes fazem parte do portfélio do Sistema S, que exige idade minima de 18 anos,

dependendo da modalidade e escolaridade compativel com os requisitos do mercado de

% 0 Programa Mais Educacdo foi instituido pela Portaria Interministerial N© 17/2007 e integra as acdes do Plano de Desenvolvimento da
Educagdo (PDE), como uma estratégia do Governo Federal para induzir a ampliagdo da jornada escolar e a organizagdo curricular, na
perspectiva da educagdo integral. Trata-se da construgdo de uma agdo intersetorial entre as politicas publicas educacionais e sociais,
constribuindo, desse modo, tanto para a diminuigdo das desigualdades educacionais quanto para a valorizagdo da diversidade cultural
brasileira. Por isso, coloca em didlogo as agdes empreendidas pelo Ministério da Educagdo (MEC), da Cultura (MINC), do Esporte (ME), do Meio
Ambiente (MMA), do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), da Ciéncia e da Tecnologia (MCT), e também da Secretaria Nacional de
Juventude e da Assessoria Especial da Presidéncia da Republica, essa ultima por meio do Programa Escola-Irmds, passando a contar com o
apoio do Ministério da Defesa, na possibilidade de expansdo dos fundamentos da educagdo publica.

o Programa Mais Educagdo promove a ampliagdo de tempos, espagos, oportunidades educativas e o compartilhamento da tarefa de educar
entre os profissionais da educagdo e de outras areas, as familias e diferentes atores sociais, sob a coordenagdo da escola e dos professores.
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trabalho correspondente a cada ocupacdo. A de aprendizagem atende a partir de 14 anos. No
caso do ViraVida, a faixa etaria atendida foi de 16 a 21 anos.

Os cursos foram redesenhados de modo a atender, na medida do possivel, tanto a
demanda do mercado de trabalho, por profissionais capacitados, quanto ao perfil e expectativa
dos adolescentes e jovens.

A baixa escolaridade dos participantes — que varia conforme a localidade — ndo foi
tratada como critério de eliminacdo no processo de selecdo dos alunos, mas dificultou a
insercdo no mercado de trabalho, bem como a certificacdo de muitos jovens e adolescentes.

Os cursos foram definidos com base no cruzamento das seguintes informacgdes:
v Perfil e interesse dos candidatos demonstrado no processo seletivo;
v" Demanda do merdado de trabalho, apontados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego - CAGED, SINE;

v Pesquisas/estudos do mercado de trabalho elaborados pelas instituicdes

formadoras e disponibilidade das mesmas.

Os cursos foram escolhidos por meio de entrevistas e aplicacdo de questiondrio; de
reunidoes com as organizagdes parceiras; e consulta de mercado. Os candidatos(as) tiveram a
oportunidade de, além do curso de sua preferéncia, apontar também aqueles de médio e
menor interesse.

Na maioria dos casos, os cursos escolhidos ndao foram os mesmos apontados como
prioridade pelos jovens e adolescentes candidatos (ficha de inscrigdo), tendo em vista o
interesse pelas profissdes tais como: médico, policial, advogado, jogador de futebol. Desta
forma, tiveram que se inscrever nos cursos de alto, médio e menor interesse. 70% foram
encaminhados para os cursos de maior interesse e os 30%, que foram encaminhados para os
cursos de médio/baixo interesse, no decorrer do projeto, depois foram remanejados para
outros cursos.

Assim, a inclusdo nos cursos teve como critério, adequar, na medida do possivel, o
interesse do candidato aos cursos disponibilizados pelo Sistema “S” e a demanda do mercado.

Desta forma, foram ofertados os seguintes cursos:

Tabela 4: Cursos ofertados x numero de alunos x conclusdo x inicio e término

PROJETO VIRA-VIDA — PILOTO FORTALEZA

Curso Executor Mat. Inicial Evasdo Concluido Inicio Término
Criagdo e Moda SENAI 26 1 25 30/06/2008 27/03/2009
Produgdo de Eventos SENAI 26 1 25 30/06/2008 27/03/2009
Auxiliar de Cozinha SENAC 20 7 13 10/11/2008 11/02/2009
Costureiro Industrial em Moda SENAI 19 5 14 10/11/2008 | 11/02/2009
Praia e Intima
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Comunicagdo Digital SENAI 19 5 14 10/11/2008 11/02/2009
TOTAL 110 19 91

PROJETO VIRA-VIDA - PILOTO RECIFE
Curso Executor Mat. Inicial Evasdo Concluido Inicio Término
Costureiro Industrial SENAI 17 0 17 22/10/2008 04/11/2009
Assistente Laboratério SENAI 16 0 16 22/10/2008 04/11/2009
Agente de Eventos SENAC 26 1 25 22/10/2008 04/11/2009
Cabeleireiro-Maquiador SENAC 20 5 15 22/10/2008 04/11/2009
Recepcionista G Saude SENAC 25 0 25 22/10/2008 04/11/2009
SUBTOTAL 104 6 98

PROJETO VIRA-VIDA - PILOTO NATAL
Cursos Executor Mat. Inicial Evasdo Concluido Inicio Término
Desenhista de Moda SENAI 18 3 15 27/10/2008 20/11/2009
Desenhista de Moda SENAI 18 0 18 12/02/2009 08/03/2010
Cabeleireiro SENAC 18 3 15 03/11/2008 20/11/2009
Auxiliar Administrativo SENAI 19 0 19 25/03/2009 16/04/2010
Auxiliar Administrativo SENAI 19 0 19 25/03/2009 16/04/2010
Cozinheiro SENAC 16 1 15 25/03/2009 28/02/2010
SUBTOTAL 108 7 101

PROJETO VIRA-VIDA - PILOTO BELE
Curso Executor Mat. Inicial Evasdo Concluido Inicio Término
Operador de Computador SENAI 20 1 19 09/02/2009 05/03/2010
Costureira industrial SENAI 20 3 17 09/02/2009 05/03/2010
Auxiliar Administrativo SENAC 20 1 19 08/06/2009 21/05/2010
Auxiliar Administrativo SENAC 20 1 19 08/06/2009 21/05/2010
Desenhista Gréfico SENAI 20 5 15 08/06/2009 14/04/2010
SUBTOTAL 100 11 89

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

De acordo com a tabela acima, os cursos comecaram em datas diferenciadas, o que
significa dizer que houve um intervalo entre as turmas, o que serviu para refletir sobre os
procedimentos de selecdo, o0s proprios cursos e as experiéncias vivenciadas
(acdo/reflexdao/intervencdo).

A fase piloto teve inicio em Fortaleza com duas turmas em junho e mais trés em
novembro de 2008. Assim, a experiéncia adquirida ia servindo para a selecdo de novas turmas e
a realizagdo dos proximos cursos, possibilitando o aprendizado e o aperfeicoamento do projeto
progressivamente e a replicacdo dessas experiéncias para outras cidades-piloto.

A equipe de Recife visitou o piloto de Fortaleza, por meio de sua coordenacgdao
estratégica e operacional, do gerente da Unidade do lbura e da Coordenacdo Pedagdgica.
Também contou com a orientacdo técnica da equipe do CN do SESI. Recife foi a Unica cidade
gue iniciou todas as turmas de uma so vez.

Natal foi a terceira capital e comecou com duas turmas em 2008 e quatro turmas no
inicio de 2009. Também contou com a participacao das equipes do Conselho Nacional do SESI e

de Fortaleza para ajudar no processo de implantacdo, selecdo e discussao de suas experiéncias.

VIOLES - Laboratdrio de Investigagdo e Ages de Enfrentamento a Violéncia, Tréfico de 48
Pessoas e Exploragdo Sexual de Criangas, Adolescentes e Mulheres.
www.unb.violes.br



s el ViamID Violes
Em Belém, comecaram duas turmas em fevereiro de 2009 e trés turmas em junho de 2009,
onde a experiéncia de compartilhamento de conhecimento foi a mesma das outras capitais-
piloto.

Em relagdo aos cursos, é importante salientar a flexibilidade da carga horaria que foi
aumentada (a maioria teve a duracdo de nove meses a um ano), levando em consideracdo as
dificuldades dos alunos para acompanhar os cursos e dos professores em relacdo a clientela e a

pedagogia utilizada. Além disso, as particularidades e peculiaridades de cada unidade do SESI

onde foi implantado o Projeto.

l4:> Metas a serem atingidas pelos cursos:

v’ Certificar no minimo 90% dos alunos participantes dos cursos;
v’ Atingir no mdximo 2% de evaséo por curso realizado;
v' Alcangar no minimo 70% de aproveitamento escolar;

V" Alcangar no minimo 75% de assiduidade.

3.4.2. Resultados dos cursos

Grdfico 9: Matriculados/Concluintes e Evaséo

Matriculados = 422
Concluintes = 379
Evasdo =43

B Mat. Inicial B Concluintes I Evasdo

19

Fortaleza  Recile Natal Belém

Fonte: Dados fornecidos pela equipe central (maio/2010).

O grafico acima mostra a quantidade de adolescentes e jovens que concluiram os
cursos em cada cidade piloto, ou seja, Fortaleza 91, Recife 98, Natal 101 e em Belém 89.
Os indicadores de aprovacao foram: freqiiéncia, assiduidade, participacdo, rendimento

escolar e competéncias adquiridas por cada modalidade de curso.
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Grdfico 10: Concluintes x certificados x outros
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Fonte: Dados fornecidos pela equipe central (outubro/2010).

Obs: Em Fortaleza, a categoria “outros” é referente aos jovens e adolescentes que foram encaminhados para tratamento de
dependéncia quimica, que se mudaram, menor de 16 anos, que foram abrigados, gestantes e que retornaram a ESCA. Em
Recife, além das mesmas situagdes apresentadas em Fortaleza, os adolescentes e jovens da categoria “outros” iniciaram o
servico militar e o pagamento da previdéncia social. Em Natal, os dados quantitativos fornecidos foram: 01 A/) em
abrigamento, 03 em situagdo de drogadicdo, 02 retornaram a ESCA, 07 estavam grdvidas, 03 jovens estavam em servigo militar,
04 viajaram para outros Estados e 04 jovens demonstram desinteresse em entrar no mercado de trabalho para exercer uma
profissdo. Em Belém, as jovens serdo incluidas, posteriormente ao periodo pds-natal e amamentagdo.

Analisando os graficos acima, verifica-se que dos 379 concluintes, 321 foram
certificados, o que corresponde aproximadamente 85% dos alunos, um pouco abaixo da meta
prevista que era de 90%. Com relacao as outras metas, todas foram atingidas.

De acordo com as oficinas de avaliagdo, os professores e técnicos fizeram as seguintes

recomendacdes para os adolescentes que concluiram e ndao foram certificados:

v"Incluséo de jovens nas atividades culturais, esportivas e de lazer do sistema S;
Desenvolvimento de estratégias para atender os alunos;

Necessidade de pensar a continuidade da bolsa para os alunos ndo certificados;

AN NN

Acompanhamento dos mesmos até a inser¢do no mercado de trabalho, para ndo

perder a vinculo e evitar o retorno a situagdo de exploracdo sexual;
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v Reforgo escolar de acordo com as suas necessidades;

\

Elaboragéo de um plano de vida;
v Cooperativismo: preparar os jovens concluintes e ndo certificados, por meio da

implantagdo de incubadoras.

3.4.3. Educagdo Continuada

Muitos adolescentes e jovens ja tinham abandonado a escola ha algum tempo e
apresentavam defasagem em relagdo a série/conhecimento, dificultando o acompanhamento
dos cursos. Por isso, foram dadas aulas de reforco em todas as cidades-piloto cujo horario
variou de acordo com as particularidades de cada cidade.

O moddulo de Educacdo Continuada foi desenvolvido, por meio das aulas-reforco,
paralelamente aos cursos profissionalizantes, visando a atualizagdo de conhecimentos, ao
reforco de aprendizagem e a articulagdo entre os saberes profissionais e escolares, nas areas de
portugués, matematica e cidadania.

Além das aulas de portugués, matematica e cidadania, foram realizadas
campanhas/palestras de conscientizacdo para formacdo complementar referente as questdes:
sexualidade, afetividade, exploracdo sexual, garantia de direitos, Lei Maria da Penha, gestdo de
orcamento familiar, cidadania e trabalho, dentre outros.

Os alunos do Projeto ViraVida foram encaminhados para o sistema escolar, a fim de
continuar os estudos, visando o aumento da escolaridade. Muitos foram matriculados,
entretanto, como nao foi feito o acompanhamento desses adolescentes e jovens de forma
sistematica, ndo se tem um nimero exato de quantos continuaram e concluiram os estudos na
série matriculada.

Para trabalhar a questdo do aumento da escolaridade, fator importante para o
acompanhamento dos cursos profissionalizantes e a inser¢do no mercado de trabalho, faz-se
necessario uma articulacdo e parceria do PVV com as escolas que funcionam préximas as
unidades do SESI, onde funciona o projeto, para facilitar a matricula, a freqliéncia e o
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, uma vez que a escolaridade, na avaliagdo
da fase piloto, foi a questdo mais polémica e discutida, seja para a sele¢do, como para o

desenvolvimento dos cursos ou a inser¢cdo no mercado de trabalho.
3.4.4. Atividades complementares

Participacdo dos adolescentes e jovens no processo de organizacdo da proposta

pedagdgica, em Congressos, em Féruns de debates sobre a exploracdo sexual, na manifestacao
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do Dia 18 de maio e Ac¢do Global, visando ao fortalecimento da visdo critica e politica dos
mesmos.

Os adolescentes e jovens de Fortaleza, Recife e Natal participaram de acoes
complementares que foram recomendadas e nao registradas na organizagao curricular, que em
funcdo de sua realidade e de demandas, foram integradas a proposta do Projeto ViraVida. Por
exemplo: atividades recreativas (passeios) e artesanais, bem como outras atividades que fazem
parte do curriculo, como as artisticas, de esporte e de acompanhamento do contetdo escolar.

No piloto Recife, foram desenvolvidas as seguintes atividades complementares:
Oficina do SESINHO, participacdao no Casamento Coletivo, A¢ao Cidadania do SINDUSCON, Jogos
Olimpicos do SESI, atividades de esporte e lazer (com o préprio SESI), visita técnicas: Livraria
Cultura, Oficina de Francisco Brennand, Caminhada 18 de Maio com a participacdo dos 98
alunos, Compesa; visita ao “Espaco Ciéncia” na semana da 34gua, Gestdo do Orgcamento
Familiar, palestras diversas, Aulas com o Cozinha Brasil, palestra sobre drogas no SENAC da
cidade de Vitéria, Olimpiada do Conhecimento no SENAI da cidade de Caruaru, dentre outras.

Em Natal e Fortaleza, houve a participacdo de adolescentes e jovens nos debates
sobre o PVV na Camara dos Vereadores e Assembléia Legislativa e a insercdo de representantes
do ViraVida no Comité Estadual de Enfrentamento a ESCA, compondo a Comissdo de
Adolescentes e Jovens, dentre outros.

Essas atividades possibilitaram o desenvolvimento das potencialidades dos educandos
e contribuiram para os processos de desenvolvimento pessoal, visdo critica, promocgao social e

fortalecimento da auto-estima.

3.4.5. Processo pedagdgico

Com relagcdo a proposta pedagodgica adotada para o desenvolvimento do processo
educativo, os dados apresentados neste relatdrio foram obtidos por meio das visitas e dos
relatdrios das cidades piloto, que apontaram os principios norteadores, alguns resultados e
impactos (ver Matriz do Processo Educativo).

No treinamento das equipes para expansdo do PVV, o observado foi que elas estao
trabalhando com a pedagogia da inclusdo social e profissional e a metodologia por
competéncias.

Os referenciais tedricos/metodoldgicos sdo os de Paulo Freire e Anténio Carlos Gomes
da Costa, que propde praticas educativas inclusivas e libertadoras, fundadas na ética, no

respeito a dignidade, e a propria autonomia do educando. Também foram fundamentados nas
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teorias de Piaget (Construtivista) e Vygotsky, para quem o processo de transformacdo estd
ancorado nas relacdes sociais e na realidade cotidiana do aluno.

Nessa perspectiva, esta proposta pedagodgica foi sendo exercitada, apreendida,
vivenciada com a criacdo e término de cada turma, possibilitando a multiplicacdo da mesma
para outros cursos e para outros estados, entretanto, essa proposta pedagdgica ainda estd
sendo construida em todo o processo de implementacdo do projeto piloto, pelos técnicos,
professores e alunos.

E importante que haja uma capacitagdo continuada para a discussdo da proposta
pedagdgica, a fim de verificar como as equipes estdo trabalhando os conteldos programaticos,

visando a capacita¢do das equipes e a sistematizacdo do processo pedagodgico.

3.4.6. Processo de atendimento integral

O ViraVida, além de promover a qualificacdo profissional e a educagdo continuada,
também encaminha para a escola formal e realiza acdes de atendimento?® integral aos
adolescentes e jovens, por meio dos servigcos que sao ofertados pelo Sistema S e, quando ndo é
possivel, faz o encaminhamento para as redes de servicos publicos.

Assim, o processo de atendimento/acompanhamento dos jovens e adolescentes na
fase piloto foi realizado por meio de abordagens individuais e com os familiares, ocorridas em
casa ou na rua, para a construcdo de diagndsticos interativos que subsidiassem o atendimento
deste segmento pelas redes sociais.

O ‘atendimento individualizado’ e/ou ‘abordagem focada no sujeito’ propiciou uma
escuta qualificada que abriu espago para a interagdo dos sujeitos atendidos pelo PVV com os
operadores/profissionais do Projeto, permitindo o aprofundamento de questdes relativas a
vida pessoal e social.

Por meio destas estratégias, foi possivel identificar que as principais demandas dos
adolescentes e jovens foram: atendimento psicossocial, médico, oftalmolégico e odontoldgico;
tratamento para a drogadi¢cdo; encaminhamento para abrigos; e viabilizacdo de retorno ao

convivio com as familias.

Atendimento Odontoldgico

22 . . . N . . ~ . 1A .

De acordo com o Plano Nacional, o atendimento deve ser realizado em rede, as criangas e aos adolescentes em situagdo de violéncia sexual e
as suas familias - Relatério de Monitoramento do Plano Nacional de Enfrentamento da Violancia Sexual Infanto-Juvenil — 2003/2004, Mimeo,
Brasilia/2007.
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No campo da saude bucal, o proprio Sistema S propiciou o atendimento viabilizando
consultas; praticas de promocdo e prevencao (higiene bucal, aplicacdo de flior); e tratamentos
de restauracdo dental, de exodontia e, em alguns casos, de endodontia (tratamento de canal).

Apesar disto, determinados servicos odontoldgicos demandados pelos adolescente e jovens -

préteses e implantes, por exemplo - ndo foram realizados pelo Sistema S.

Atendimento Psicoldgico

Nos casos em que houve necessidade de psicoterapia, em funcao da drogadicdo, os
adolescentes e jovens foram encaminhados para servigos especializados: no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), para os Centros de Atencdo Psicossocial - Alcool e Drogas (CAPS/AD);
para Centros de Apoio e Atendimento Psicoldgicos de Universidades; e para outras instituicoes
gue fazem esse tipo de atendimento nas diferentes cidades-piloto. Em Recife a equipe
encaminhou até para atendimento particular. Também fez alguns encaminhamentos de
familiares dos alunos (alcoolistas e usuarios de outras drogas) para a rede publica.

Todas as equipes piloto ressaltaram que o maior problema para o enfrentamento do
uso abusivo de substancia psicoativa pelos jovens e adolescentes do PVV foi a “falta de
retaguarda” por parte das redes de servigo publico, e o despreparo da equipe. Segundo, eles,
embora tenham recorrido inUmeras vezes aos servicos publicos (CAPS/AD), ndo tiveram
respostas efetivas, constituindo-se na principal causa da evasao dos adolescentes e jovens do
Projeto.

Em Recife, no processo de avaliacdo de aprendizagem dos alunos do piloto, foi
identicado que duas jovens apresentavam problemas de aprendizagem e foram encaminhadas
para uma investigacdao neuropsicoldogica. Em ambos os casos foi identificado problemas
cognitivos, assim essas jovens foram encaminhadas para serem avaliadas por um médico de
trabalho. Esse processo resultou no encaminhamento de uma jovem para a pericia do INSS, que
recebeu beneficio vitalicio e no outro caso, foi verificada a possibilidade de inser¢ao da jovem

no mercado do trabalho através da ‘Lei de Cotas’.

Atendimento Geral de Saude

Com o objetivo de terem suas condi¢des de saude avaliadas, os adolescentes e jovens
foram inicialmente atendidos por um meédico clinico geral do prdprio Sistema S. Caso fosse
diagnosticado a necessidade de encaminhamento dos adolescente/jovens para atendimento
especializado, estes eram orientados a procurar os servigos publicos de salde, entretanto, nem

sempre eram atendidos.
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Encaminhamento para emissdo de documentos

Uma vez identificado que os adolescentes e jovens do projeto, apesar de ja terem
passado por diversas instituicoes e servicos do estado, tais como abrigos, internacdo, escolas e
outras redes, muitos ndo apresentavam documentacdo basica de identificacdo, considerado
como fundamental para o resgate da cidadania.

Desta forma, foram encaminhados para os servicos de seguranca publica, visando a
emissdao dos seguintes documentos: identidade, CPF, alistamento militar, titulo de eleitor e

carteira de trabalho.

Encaminhamento para a escola

Com relagdo aos adolescentes e jovens que foram matriculados nas escolas, logo apds
serem selecionados pelo Projeto ViraVida, o que aconteceu foi que, em ndo havendo uma
parceria formalizada com as mesmas, o acompanhamento ocorreu de forma nao sistematica,
portanto, ndo se tem dados absolutos de quantos concluiram e foram promovidos de série.

Em geral, os atendimentos aos adolescentes e jovens foram precarios, assim como o
acompanhamento dos mesmos pelas equipes do PVV, ndo ocorrendo de forma sistematica por
todas as equipes piloto, em fungdo da falta de recursos humanos especializados, e/ou a falta de
retaguarda dos servicos publicos, de acordo com os relatérios apresentados e os depoimentos
dados nas oficinas.

Em alguns casos, como em Recife, quando duas alunas do projeto foram detidas, a
equipe fez um acompanhamento sistematico as jovens, no presidio, as suas familias,
articulando-se com a Defensoria Publica, dentre outros, para a liberacdo das mesmas, o que
resultou na liberacdo das jovens que voltaram para o projeto e concluiram os cursos.

Desta forma, se o PVV quer realizar o atendimento integral, de acordo com as
demandas dos adolescentes e jovens, devera se articular com as redes de protegﬁoza,
entendendo que “As redes sGo uma alian¢a de atores/forcas num bloco de agdo politico e
operacional (...). O foco do trabalho em redes ndo é um problema imediato, isolado, mas a
articulacdo de sujeitos, atores, forgas, para propiciar poder, recursos e dispositivos para a agdo,

auto-organizagdo e a auto-reflexdo do coletivo”, visando a sua integracdo e intersetorialidade.

23 ~ ~ . ™ . ope . ey
Redes de Protegdo sdo formas de articular, mobilizar e prestar atendimento qualificado, ampliado e legitimado aos processos de
intervengdes sociais que representam situagbes de vulnerabilidade e/ou risco social, ambiental e pessoal para a crianga e o adolescente.
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A concepcado de Rede? permite que novos parceiros se agreguem, ampliando o
espectro de institui¢cdes e, portanto, de alternativas de intervencao.

Nesta perspectiva, é importante ressaltar que:

“A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente
far-se-a através de um conjunto articulado de agGes governamentais e
ndo governamentais, da Unido, dos Estados, Distrito Federal e dos
Municipios”. (ECA, Art, 86)

A organizacdo de servicos na area da crianca e do adolescente pressupde uma rede
gue deve ter carater municipal e descentralizado, pois este constitui um caminho importante
para a superacao da fragmentacdo e sobreposicdo na oferta de servicos e atencdo no campo
das politicas sociais, ou seja:

“A gestdo intersetorial surge como uma nova possibilidade para
resolver problemas que incidem sobre uma populagdo que ocupa
determinado territério. Essa é uma perspectiva importante porque
aponta uma visdo integrada dos problemas sociais e de suas solugées.
Com isso busca-se otimizar os recursos escassos procurando solugées
integradas, pois a complexidade da realidade social exige um olhar
que ndo se esgota no ambito de uma Unica politica social.”

A intersetorialidade no campo das politicas publicas circunscreve-se no
compartilhamento de conhecimentos e na reconstrucao dos mesmos, com a integracdo das
mais variadas areas das ciéncias, bem como o compartilhamento de espacos decisérios e de
planejamento.

Nesta dire¢do, os gestores do ViraVida devem se articular em rede, em ambito
nacional e local, especialmente com as instituicdes dos setores de educacao, salde, assisténcia
social, trabalho e seguranca publica, uma vez que estdo mais relacionados as demandas dos
adolescentes e jovens do PVV, por meio da construcao de uma Matriz de Atendimento do PVV
contendo as acdes, atividades e competéncias, na perspectiva de desenvolver um atendimento

integral, mas sobretudo, articulado em redes de servicos integrados e intersetorializados.

3.4.7. Acompanhamento e atengdo as faml’liaszs
De acordo com Holanda (2008), ndo é possivel mudar a concepc¢do de adolescentes e
jovens em situacao de exploragao sexual, sem intervir no cotidiano de suas familias ou daqueles

que eles consideram como entes familiares. Embora esteja havendo uma mudanca de

* A Rede opera por meio de radical desconcentracio de poder, e segundo Manuel Castells (1999), sua morfologia é fonte de drastica
reorganizac¢do das relagdes de poder.

% Compreendendo a familia como agente de socializagdo primdria dos individuos, seus novos arranjos e referéncias, de acordo com o Plano
Nacional de Promogdo, Defesa e Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes e Convivéncia familiar e Comunitaria (2007).
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paradigma sobre a “familia”, o que ndo podera ser mudado é a compreensdo de que ela é o
lugar da afetividade, independente de como esteja formada.

Na fase piloto do projeto ViraVida, o acompanhamento das familias ndo foi realizado
como uma acgdo sistematica. Na maioria das vezes, sé ocorreu quando havia uma necessidade
explicita.

Segundo Gldria Didgenes (2008:231), “acompanhar e desvendar percursos ajuda a
perceber qual a importancia da familia e dos aspectos subjetivos que os influenciaram a
participarem das redes organizadas de exploracao”.

De acordo com a equipe de Fortaleza, as visitas domiciliares foram realizadas por
técnicos do projeto e educador social da Instituicdo parceira, sendo esta ultima presenca
indispensavel pelo fato de conhecer o territério das comunidades, bem como, ter vinculo com
esta, o que facilitou entrar neste espaco de forma segura.

Essas visitas tiveram o propdsito de estreitar os lagos relacionais com a familia e
conhecer seu universo “in loco”; identificar encaminhamentos necessarios; perceber as redes
sociais existente nas comunidades que pudessem assegurar aos membros da familia o acesso
aos direitos basicos como saude, educacdo, seguranca e etc.

Para realizar as visitas domiciliares, a Equipe de Fortaleza elaborou um roteiro,
possibilitando a observacdo de aspectos relevantes como: condicbes de moradia, dados
familiares, condicdes de saude, convivio social e comunitario, incentivo da familia em relacdo a
participacdo do(a) aluno(a) no Projeto, expectativas, interacdes familiares, relacionamento com
a comunidade, as redes sociais disponiveis e utilizadas e os recursos institucionais mais
proximos.

Em Natal, a equipe técnica do Projeto Vira Vida, em consonancia com o SUAS,
estabeleceu uma parceria com a Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social —
SEMTAS, para realizacdo do atendimento as familias dos adolescentes e jovens do Projeto. Foi
firmado um Termo de Cooperagao Técnica entre o Conselho Nacional do SESI e a Prefeitura
Municipal de Natal.

O acompanhamento as familias esta sendo executado por meio dos servicos do CRAS e
do CREAS, envolvendo 50 profissionais das dreas de Servico Social, Psicologia, Pedagogia,
Terapia Ocupacional, Direito e Educadores Sociais. Mensalmente, a coordenac¢do do Projeto de
Atencdo as Familias se reine com os técnicos da SEMTAS para realizacdo de monitoramento e
avaliacdo das acdes que estao sendo desenvolvidas.

Foi elaborado um Plano de Ac¢do com as Familias, o Planejamento das oficinas e o

Planejamento das A¢bes de Acompanhamento, bem como os instrumentais que estdo sendo
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utilizados na entrevista social e no acompanhamento mensal das atividades do CRAS e do
CREAS.

O CRAS realizou aproximadamente 50 visitas domiciliares, atendimentos psicossociais
as familias, aplicacdo de entrevista social e elaboracdo de relatdrio psicossocial,
encaminhamentos para programas sociais e insercao em cursos profissionalizantes.

Através do CREAS, foram realizadas reunides mensais com os pais dos jovens do
Projeto, onde sdo desenvolvidas oficinas sobre temas como: familia, adolescéncia e juventude,
direitos humanos e cidadania, sexualidade, drogas, empregabilidade, dentre outros.
Paralelamente a reunido com os pais, educadores sociais do CREAS realizam atividades ludicas e
educativas com as criancas que estdo em companhia dos pais.

Os temas das oficinas que foram trabalhados com os pais foram os mesmos das
oficinas desenvolvidas com os jovens, visando alcancar a o objetivo do Projeto de Atencdo as
Familias, que é a ressignificacdo dos vinculos familiares.

Em Recife, apesar das inumeras dificuldades decorrentes da quantidade de alunos
atendidos, foram realizadas visitas domiciliares para aproximadamente 30% dos adolescentes e
jovens, com o objetivo de conhecer a dindmica familiar, inclusive alguns alunos, cujo vinculo
familiar e a situacdo dos conflitos familiares estavam ruins, receberam mais de uma visita.

Além da visita domiciliar, varios contatos telefénicos foram realizados, chamando a
familia para assumir o seu papel de protecdo e cuidados, em especial com os adolescentes, que
muitas vezes estavam pelas ruas, colaborando assim para a reinsercao familiar. Em muitos
casos, a propria familia procurou a equipe do projeto para atendimento as demandas de seus
filhos.

Houve casos, também, em que alguns alunos solicitaram ajuda do Projeto, no sentido
de encaminhar pessoas da familia para os CAP’s, bem como para fornecer e facilitar o acesso ao
Programa da Bolsa Familia.

O trabalho de atendimento as familias foi realizado em parceria com a instituicdo que
encaminhou o adolescente e jovem para o Projeto.

Na inser¢cao no mercado de trabalho, os adolescentes e jovens contaram com o apoio
das familias as quais ajudaram seus filhos em relacdo ao cumprimento do horario de trabalho,
modo de se vestir, ou apoiando-os e incentivando-os para participarem do processo seletivo
nas empresas.

Em funcdo da precariedade do acompanhamento as familias, recomendou-se a
elaboracdo de um Plano de Acompanhamento/Atencdo as Familias e aos Adolescentes e Jovens

do projeto ViraVida para a fase de expansdo, o qual estd em fase de finalizacdo.
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3.5. INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

O Projeto ViraVida, desde a sua concepcgdo, teve como preocupacdo central a
empregabilidade?®, enquanto trabalho remunerado e com vinculo empregaticio, de acordo com
a CLT, em consonancia com as normas do Sistema S.

Para tanto, coube ao Presidente do Conselho Nacional do SESI - tanto em ambito
nacional como local — a responsabilidade de articulagcdo e mobilizagdo politica, na busca ativa
de parceiros para garantir a empregabilidade da clientela do PVV.

Apesar dos esforgos, as equipes do PVV, em especial, de Fortaleza, Recife e Natal, apds
a conclusdo das primeiras turmas, se depararam com a baixa oferta de empresas para receber
os adolescentes e jovens. Isto fez com que as préprias equipes do PVV, em ambito local,
realizassem um “corpo a corpo”, buscando ativamente estabelecer parcerias, dentro do préprio
Sistema S (SESI, SENAI, SENAC, SESC, SEBRAE e SINE) e com outras empresas para a insercao da
clientela do PVV no mercado formal de emprego, seja no setor industrial, comercial e/ou de
Servicos.

No processo de avaliagdo do PVV, ocorrido nas oficinas de dezembro e fevereiro, se
discutiu, amplamente, as questdes relacionadas a ‘empregabilidade’ e a ‘insercdao no mercado
de trabalho’, chegando a um consenso de que o PVV deveria trabalhar para a inser¢do no
mercado de trabalho, por meio de outras formas que ndo fosse apenas a empregabilidade.

A compreensdo dessa distincao faz-se necessdria em funcdo de que o PVV atende dois
tipos de clientela: adolescentes, na faixa etaria de 15 a 18 anos que, de acordo com o ECA, nos

artigos 60-69 do capitulo V do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ‘Do Direito a

Q-

Profissionalizacdo e a Protecdao no Trabalho’ - dentre outros aspectos, fala do respeito
condicdao peculiar de desenvolvimento biopsicossocial dos adolescentes, relacionando-a a
capacitacao profissional.

Segundo o ECA, os adolescentes tém que estar na escola, podendo realizar atividades
laborais especiais que (i) ndo o impecam de estudar; (ii) ndo o sobrecarreguem fisica e
psicologicamente; e (iii) permitam-lhe realizar uma atividade de aprendizado profissional, na
condicdo de ‘Aprendiz’. Desta forma, ndo podemos pensar em termos de emprego formal (CLT)

para esses adolescentes, pois é contra a lei e poderia caracterizar-se como ‘trabalho infantil’.

2 Empregabilidade: Qualidade de empregavel. Que pode ser empregado. Diz-se de individuo que estd apto a entrar e manter-se no mercado de
trabalho, gragas a adequada qualificagdo profissional.
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Assim, para os adolescentes do projeto, a insercdo no mercado de trabalho deve
ocorrer por meio da garantia de cotas no Programa Jovem AprendizZ7, estdgios remunerados e
experiéncias de empreendedorismo, cooperativismo e auto-gestao.

Por sua vez, o PVV também atende jovens na faixa etaria de 18 a 21 anos e, para estes,
a empregabilidade deve ser a meta, entretanto, eles também podem ser encaminhados para
programas como Jovem Aprendiz (CLT, Art. 428, caput, pardgrafo 12) ou Primeiro Emprego,
além, é claro, de poderem participar das experiéncias de empreendedorismo, cooperativismo e
auto-gestao.

De acordo com Servico Social da Inddstria’®, o PVV, em sua fase piloto, tinha como
meta a insercdo de cerca de 60% dos alunos no mercado formal com vinculo empregaticio e
40% em outras modalidades de trabalho, priorizando-se as competéncias técnicas do Sistema S.

Na oficina realizada em dezembro de 2009, foi levantada a questdo da insercdo da
clientela atendida pelo PVV no mercado de trabalho, que deveria ser aprofundada em outra
oficina (realizada em fevereiro de 2010). Nesta, foram discutidas as dificuldades enfrentadas
pelas equipes de Fortaleza, Recife e Natal para garantir a empregabilidade dos alunos que
haviam concluido os cursos.

Para subsidiar a discussdo dessa temadtica, foi convidada uma representante da
Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT), que falou sobre o Programa Jovem Aprendiz e
orientou as equipes do piloto sobre a importancia delas participarem dos foruns que sdo
realizados em suas cidades, pela SRT, para garantir, ndo sé a empregabilidade, mas a insercao
dos adolescentes e jovens no programa.

Nesta oficina, foram apresentadas todas as modalidades de insercdo no mercado de
trabalho das cidades piloto.

Em Fortaleza, por exemplo, a equipe trabalhou com varias formas de inser¢do como:
emprego formal, jovem aprendiz, primeiro emprego, cooperativismo, estagio remunerado e,
em especial, desenvolveu uma incubadora como forma de cooperativismo e auto-gestao.

A experiéncia da incubadora se originou da idéia de elevar os resultados de inserc¢do
dos egressos no mercado de trabalho, ndo s6 como trabalhador formal, mas como
empreendedores.

Nesta perspectiva nasceu, no ambito do SESI e SENAI, o projeto da incubadora, em

consonancia com o perfil dos participantes do projeto ViraVida, contemplando todas as

7 £ um programa criado a partir da atualizacio da CLT pelas leis n2 11.180/2005 e 11.788/2008, que prevé o ingresso, no mercado de trabalho,
na condigdo de aprendiz, os adolescentes e jovens na faixa etdria de 14 a 24 anos.
*8 \iraVida: uma virada na vida de meninos e meninas do Brasil / Servigo Social da Industria — Brasilia, p. 119, 2010.
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caracteristicas inerentes a este tipo de organizacdo, em especial quanto a sua autonomia e de

seus cooperados, objetivando realmente a adaptacdo do publico-alvo as exigéncias do
mercado, bem como o desenvolvimento de habilidades, competéncias e do espirito
empreendedor, este Ultimo identificado no perfil da maioria dos participantes do ViraVida.

A definicdo das Consultorias e Metodologias adotadas foi realizada em parceria com
SESI, SENAI, SESCOOP e SEBRAE. Neste processo, as Instituicdes tiveram que repensar e
reconstruir a metodologia de implantacdo de cooperativas, pois diferente de outras
cooperativas - que ao ser implantadas as pessoas ja atuam na area e ja sabem o caminho que
percorrer -, os jovens do ViraVida traziam o conhecimento e a vontade de ter seu proprio
negdcio, mas nao tinham a pratica e estavam ainda construindo seu caminho profissional. Para
facilitar a conducdo deste novo desafio, todos os técnicos do SESI, SENAI e SEBRAE envolvidos
na implantacdo da incubadora passaram por uma formacdo de 20h/a em Cooperativismo
ministrada pelo SESCOOP.

O processo de Incubacdo da cooperativa, tendo em vista o perfil do publico, foi de 02
anos e contituiu-se em 04 etapas: 1) Pré-Incubacdo: desenvolvimento e acompanhamento dos
participantes para organizacdo e providéncias quanto aos recursos de infra-estrutura e
funcionamento do empreendimento; 2) Incubacdo: consolidacdo do empreendimento com a
producdo e comercializacdo do produto; 3) Desincubacdo: processo de desvinculacdo da
cooperativa incubada; 4) Pds-Incubacdo: assessoria a cooperativa graduada em sua nova
localizac¢do, contribuindo para a auto-sustentabilidade e autonomia.

A Incubacdo da Cooperativa na area de Producdo com jovens oriundos dos cursos do
Projeto ViraVida, que tinham grande interesse de ter seu proprio negdcio, teve inicio em 13 de
julho de 2009, apds a formacdo dos técnicos.

Nesse processo de Incubacgdo, os cooperados tiveram consultorias nas areas de Gestao
de Cooperativa, Gestdo Financeira, Desenvolvimento de Habilidades Técnicas, além de
acompanhamento psicoldgico, realizado pelo Projeto ViraVida. Todas as consultorias foram
definidas a partir de cronograma articulado entre as 04 instituicdes, tendo inclusive,
consultorias ministradas em conjunto pelo SENAI, SESCOOP e SEBRAE (Por exemplo: Gestdo
Financeira, Construcdo do Plano de Negdcio) e mensalmente é feita uma reunido de avaliacdo
com a participacao da Presidente da Cooperativa.

Foram nas Consultorias que os jovens cooperados definiram sua area de atuacao
(Fardamentos e Enxovais) e o nome da Cooperativa — CAXANGA. A riqueza deste processo é
gue além de um trabalho construido em conjunto com varias instituicoes, ha o reconhecimento

de que somos apenas facilitadores, mas quem construird e definird o caminho da cooperativa

VIOLES - Laboratdrio de Investigagdo e Ages de Enfrentamento a Violéncia, Tréfico de 61
Pessoas e Exploragdo Sexual de Criangas, Adolescentes e Mulheres.
www.unb.violes.br



L wiamnR®  Jioles
s30 os proprios jovens. E incentivada a autonomia, o processo de escolha e decisdo.
Atualmente eles ja tém seu Estatuto constituido, seu Regimento Interno (eles construiram em
Assembléia suas préprias regras) e sdo eles que fazem a sele¢do dos novos cooperados.

A incubadora da Cooperativa possui 22 cooperados oriundos dos cursos do Projeto
ViraVida: Criacdo e Moda, Producdo de Eventos, Costura Industrial em Moda Praia e intima,
Comunicacdo Digital e Auxiliar Administrativo/Recepcéo.

Todos os cooperados sdo jovens e recebem, mensalmente, o valor de RS 500,00 pago
pelo CN do SESI. Este valor ira diminuindo de acordo com a producao e venda dos produtos. A
incubadora é uma experiéncia de inser¢dao no mercado de trabalho, pois, eles ja iniciam a
producdo e venda de produtos, tém autonomia, decidem e planejam. Elegeram um Conselho
Administrativo (presidente, tesoureira e secretdria).

Impactos da incubadora:

v Aperfeicoamento Técnico;

v" Inovagdo do Sistema Cooperativista;

v Oportunidade para jovens oriundos de varios cursos do Projeto ViraVida;

v" Fortalecimento do Trabalho Coletivo;

v' Desenvolvimento da Autonomia e habilidade de gestdo dos jovens;

v" Fortalecimento da parceria entre as Instituicbes do Sistema S, com a entrada do
SESCOOP.

A equipe de Fortaleza também buscou outras alternativas de geracdao de emprego,
cadastrando os adolescentes e jovens no SINE, em canais de emprego na internet e nas
instituicoes do Sistema S, como por exemplo, no Banco de Oportunidades do SENAC.

No piloto Recife foram desenvolvidas atividades, pelo Nucleo de Empregabilidade,
visando o desenvolvimento das habilidades e competéncias dos jovens para insercio no
mercado de trabalho. Foram realizadas oficinas sobre postura profissional para o trabalho e
elaboracdo de curriculo, palestras sobre seguranga do trabalho, entrevistas individuais para
avaliacdo e orientacdo sobre o perfil para emprego, visitas ao mercado de trabalho para maior
conhecimento sobre o ambiente de trabalho para o qual estava sendo qualificado, dentre
outras.

Em Recife, foi criado um Nucleo de Empregabilidade para planejar as acles e
estratégias de insercdo no mercado de trabalho, as atividades, inicialmente, ficaram sob a
responsabilidade de uma unica Técnica, que envidou todos os esfor¢os para agilizar o referido

processo.
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Vale ressaltar que desde o inicio do processo de inser¢cdao no mercado de trabalho, o
Nucleo de Empregabilidade vem enfrentando problemas no encaminamento de jovens para
ocupar vagas de emprego e muitos deles desistiram das vagas. A questdao da permanéncia dos
jovens no emprego é preocupante e por isso, foi autorizada pelo Conselho Nacional a
contratacdo de uma psicéloga para acompanhar e orientar os jovens durante o periodo de
adaptacdo no emprego. Esse trabalho tem o apoio dos gestores das empresas e acontece
sistematicamente pelo periodo de seis meses. O referido profissional também realiza
orientacdo e preparacao dos jovens que irdo participar dos processos seletivos.

Diante das dificuldades, as equipes gestoras do Projeto buscaram interagir com o
SEBRAE e o SESCOOP a fim de viabilizar condicdes de empregabilidade e formacdo de
cooperativas. Também o SESI, SENAI e SENAC se articularam com as empresas locais para dar
agilidade ao processo de inser¢cdo no mercado de trabalho.

Em Natal, a equipe gestora do ViraVida estabeleceu uma parceria com o Governo do
Estado do RN, por meio da Secretaria de Estado do Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social-
SETHAS e Sistema Nacional de Emprego- SINE.

Muitas visitas técnicas foram realizadas com diretorias de grandes empresas em todas
as cidades, negociando a inclusdo dos jovens e adolescentes nos processo seletivo das
empresas.

Como resultado da reflexdo sobre as modalidades de insercido no mercado de
trabalho, foi firmado um convénio com o Ministério do Trabalho para garantir cotas para a
clientela do PVV nas empresas que aderiram ao Programa Jovem Aprendiz e ao Primeiro
Emprego. Também foi assinado um convénio com a Caixa Econdmica Federal que se tornou
grande parceiro do PVV para a inclusdo dos adolescentes e jovens, assim como outras
empresas governamentais e privadas.

Existe também uma proposta de elaboracdo de um Plano de Inser¢do no Mercado de
Trabalho, que ja estd sendo construida, e devera ser implementado pelos Nucleos de Mercado
a serem criados em outras cidades piloto, além de Recife, enquanto uma acdo de
corresponsabilidade de todos.

A insercdo de 100% dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho, a curto e
médio prazo, tem sido o grande desafio a ser superado pelas equipes do PVV, em ambito
nacional e local.

Neste sentido, é importante destacar o esforco, o compromisso e a determinacao do
Presidente do Conselho Nacional do SESI — Jair Meneguelli para cumprir as metas estabelecidas

nessa fase piloto do PVV.
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A Tabela 5 mostra que, dos 379 adolescentes e jovens que concluiram os cursos, 282
estdo inseridos no mercado de trabalho, 48 estdo em processo de insercao e 49 diz respeito a

outras situagoes.

Tabela 5: Panorama geral da inser¢éo no mercado de trabalho

PLANILHA PROJETO VIRAVIDA
Concluintes Inseridos Processo de insergdo Outros
379 282 48 49
Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (outubro/2010).

Obs.: o item “outros” é correspondente a: viagem para outro Estado, servindo ao exército, beneficio do INSS e desisténcia do
emprego etc.

De acordo com o Gréfico 11, em termos percentuais, verifica-se que aproximadamente
74% foram inseridos no mercado de trabalho e cerca de 13% estdo em processo de
selegdo/preparagdo e aproximadamente 13% s3do referentes a outros.

Estes resultados sdao considerados como indicadores de sucesso, em funcdo das

dificuldades enfrentadas nesta fase experimental do PVV.

Grdfico 11: Panorama geral da inser¢do no mercado de trabalho

M Inseridos MEm processo Outros

1%

Em processo:

v’ Belém: recém formados.

v' Nas outras capitais: se preparando para o teste
de selegdo das empresas; em tratamento de
dependéncia quimica; complementagdo da
formagdo com outros cursos, gravidez; servigo
militar.

Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (outubro/2010).
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Grdfico 12: Insergcdo no mercado de trabalho por cidade
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Fonte: dados fornecidos pela equipe técnica central (outubro/2010).

Obs.: no grafico de Recife, “outros” significa: em viagem para o outro estado, servindo o exército, recebendo beneficio do INSS
e desisténcia do emprego.

Em Fortaleza, dos 91 concluintes (marco de 2009), 75 foram inseridos no mercado de
trabalho e 16 diz respeito a outros.

Em Recife, dos 98 concluintes (novembro de 2009), 76 foram inseridos no mercado de
trabalho e 15 estdo em processo de selecdo/preparacgdo e 07 diz respeito a outros.

Em Natal, dos 101 concluintes (abril de 2010), 64 foram inseridos no mercado de
trabalho, 13 estdo em processo selegdo/preparacdo e 24 diz respeito a outros.

Em Belém, dos 89 concluintes (maio de 2010), 67 foram inseridos no mercado de

trabalho e 20 estdo em processo selecdo/preparagao e 02 diz respeito a outros.
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Grdfico 13: Inser¢do no mercado de trabalho por capital
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Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (outubro/2010).

O Grafico acima mostra a inser¢do no mercado de trabalho em termos de
porcentagem para facilitar a visibilidade do processo.

E interessante observar que Fortaleza ja inseriu, no mercado de trabalho,
aproximadamente 82% da clientela atendida, apds um ano da conclusdo dos cursos; Recife
inseriu 78%, no periodo de aproximadamente um ano; em Natal foram 63% inseridos apds 6

meses; em Belém, 75% alunos foram inseridos em aproximadamente 06 meses.

Tabela 6: Tipos de inser¢céo no mercado de trabalho por cidade-piloto X Quantidade de adolescentes/jovens

Tipos de insergdo Recife Natal Fortaleza Belém Total
Empreendedorismo 4 2 0 0 06
Emprego formal 29 26 2 23 80
Emprego informal 3 0 0 0 03
Jovem Aprendiz 42 28 48 40 158
Primeiro emprego 0 1 1 0 02
Cooperativismo 0 0 22 4 26
Estagio remunerado 0 0 2 0 02
Total Geral 76 64 75 67 282

Fonte: Dados fornecidos pela equipe técnica central (outubro/2010).

Observacdo 1: a inser¢do no mercado de trabalho é um processo dindmico e todos os dias as equipes gestoras dos projetos, em
nivel nacional e local, estdo se articulando com novas empresas, e governos, negociando a inser¢ao de
adolescentes e jovens no mercado.
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Grdfico 14: Tipos de inser¢do no mercado de trabalho
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Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas de Fortaleza, Natal, Recife e Belém (maio/2010).

O grafico acima mostra que, na fase piloto, a modalidade de trabalho que mais inseriu
os jovens e adolescentes foi a de ‘aprendiz’, por meio do Programa Jovem Aprendiz (57%),
seguida pela insercdo de jovens no emprego formal (29%), experiéncias de cooperativismo
(9%), empreendedorismo (2%), Primeiro Emprego (1%), Emprego Informal (1%) e Estagio
Remunerado (1%).

A meta de empregabilidade dos jovens na fase piloto foi de 60% com carteira assinada e
vinculo empregaticio. Entretanto, na fase piloto, de acordo com o grafico acima apenas 29%
atingiram essa meta. A meta prevista para outras modalidades de trabalho foi de 40%,
entretanto, na fase piloto esta meta foi extrapolada para 71%, o que é compreensivel em

funcdo de que a maioria da clientela era de adolescentes.

Os graficos mostram a insercdo no mercado de trabalho, porém nao se tem dados
sobre a permanéncia dos adolescentes e jovens no mercado.

3.5.1. Atividades realizadas enquanto os alunos aguardavam a inser¢éo no mercado
de trabalho

Fortaleza

Os jovens comparecem ao Projeto 3 vezes por semana para desenvolverem as
seguintes atividades:

v' Complementag¢éo dos conhecimentos bdsicos em portugués, matemdtica e

cidadania com atividades prdticas vivenciais;
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v

Modulo de Informdtica: editor de texto, planilha eletronica, prdticas de digitagcdo
(programa BrOffice). Havendo sempre a interdisciplinaridade com os conteudos da
Educacdo Continuada;

Atividades Ludicas Culturais (com visitas a museus, parque ecoldgico, instituicoes

filantrdpicas, entre outros);

v Atividades com o SESC: palestras sobre sexualidade, acdo preventiva para o
carnaval;

v Atividades com o SEBRAE: Posturas profissionais e preparacdo para processo
seletivo;

v Os alunos continuam a receber ajuda de custo proporcional aos dias de atividade.

Recife

v Reforco de matemadtica, portugués e introducdo ao conhecimento de Inglés;

v

Realizacdo de oficinas sobre “Conquistando a Empregabilidade”, em parceria com
o SENAI;
Atividades de dindmica de grupo sobre “Desenvolvimento Pessoal”, realizadas

semanalmente;

v" Acompanhamento individual de alguns jovens, as vezes também para psicoterapia;

v Realizacdo de Curso Preparatério para os Correios com a participacdo de 17
alunos;

v Cursos oferecidos pelo SEBRAE: “Saber Empreender”, “Como Identificar
Oportunidades”, “Atendimento ao Cliente”, “Administrando as Contas da Sua
Empresa” e “Técnicas de Venda”;

v' SENAC oferecerd cursos de curta duracdo (aperfeicoamento) em “Marketing
Pessoal”, “Oratoria” e “Técnica em Vendas”;

v/ Os adolescentes e jovens estio recenbendo RS 200,00 mensais, sendo
descontadas as faltas.

Natal

Os jovens e adolescentes que concluiram os cursos profissionalizantes e que ndo foram

inseridos no mercado de trabalho participaram de oficinas planejadas e executadas pela Equipe

Técnica do Projeto Vira Vida, realizadas duas vezes por semana. Tais atividades visavam

informar e discutir sobre o mercado de trabalho, bem como aprimorar aspectos das rela¢des

interpessoais, auxiliando assim, no desenvolvimento pessoal e profissional. As acdes realizadas

foram:

Oficinas abordando os seguintes temas
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v Aimportancia do curriculo;

v" Elaboracdo do curriculo;

v" Relagdes Interpessoais — conhecendo a si e ao outro;

v" Problemas de comunicac¢do;

v" Tréfico de Seres Humanos;

v" Sexualidade, enfatizando as doencas sexualmente transmissiveis e AIDS;

v Métodos contraceptivos;

v" Violéncia Doméstica;

v’ Violéncia Contra a Mulher;

v" Violéncia Sexual;

v Direitos Humanos;

v" Drogas;

v" Estatuto da Crianca e do Adolescente;

v Etica.

Nesse periodo, a equipe técnica também estabeleceu parcerias com instituicGes

voltadas para o mercado de trabalho; permitindo que os jovens realizassem as seguintes ac¢oes:

v' Participacdo dos jovens em oficinas sobre Postura Profissional e Entrevista de
Emprego realizada pelo Centro Publico de Trabalho, Emprego e Renda, o qual é
vinculado a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS).

v' Participacdo na 12 Feira do Trabalhador, promovido pela SEMTAS, na qual foram
realizadas orientagOes para o emprego, palestras e cadastramento para emprego.

v" Encaminhamento dos jovens ao Sistema Nacional de Emprego (SINE) Estadual e
Municipal;

v Encaminhamento dos jovens para o Banco de Oportunidades do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC).

v Inser¢do de jovens em cursos oferecidos pela SEMTAS, tais como: Operador de
Micro, Inglés, Costura e Rotinas Administrativas; tendo em vista que algumas jovens
manifestaram interesse em aprender outras fungdes. Destaca-se que a participagao
nesses cursos permitiu ampliar as oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho.

Durante esse periodo, em torno de 3 meses, 0s jovens receberam uma ajuda de custo.

Ressaltando que os jovens que faltavam as atividades propostas pela Equipe tiveram uma
reducdo na ajuda de custo, correspondente a auséncia nas atividades.

Beléem
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Os 11 jovens e adolescentes que concluiram o curso de Costura Industrial e nao foram
inseridos no mercado de trabalho, passaram por um processo de pratica orientada, perfazendo
um total de 4h/dia. Estes alunos continuaram recebendo ajuda de custo.

Os 20 alunos do curso de Operador de Computador que concluiram o curso, enquanto
aguardam a inser¢cdo no mercado de trabalho, realizaram atividades esportivas oferecidas pelo
SESI. Também receberam ajuda de custo.

3.5.2. Acompanhamento da utilizagdo da bolsa

Foi feito um planejamento com os alunos de como utilizar os recursos da bolsa auxilio
e um acompanhamento para observar a execugdao do mesmo. Os graficos abaixo mostram

como utilizaram os recursos da bolsa.

Grdfico 15: Como utilizaram a bolsa

Destino do recurso da ajuda de custo - Fortaleza Destino do recurso da aJUda de custo - Recife

79%

49%

30%

= Ajudam na renda familiar H Aquisic3o de terreno e construgdo B Ajudam na renda familiar ¥ Bens de consumo e lazer
H Plano de Saude | Eletrodomésticos / eletrénicos B [nvestem na Poupanca
H Aguisigdo de imdvel H Alimentagdo

Destino do recurso da ajuda de custo - Natal Destino do recurso da ajuda de custo - Beléem

21%

5%
W Ajudem a familia M Eletrodomasticos / elstrénicos
B Melhoria no imével B Compraram instrumentos de trabalho Contrugéo de Casa W Auto sustento
Compra de enxoval para o bebé Abriram ponto comercial m Computador

B Ajudaram na renda familiar
Fonte: Dados fornecidos pelas equipes técnicas das capitais de

Fortaleza, Natal, Recife e Belém (fevereiro de 2010).

Os graficos mostram que cerca de 80% dos adolescentes e jovens ajudaram a

melhorar a renda familiar; houve uma melhoria significativa das condi¢des de vida dos

VIOLES — Laboratdrio de Investigagdo e A¢des de Enfrentamento a Violéncia, Trafico de 70
Pessoas e Exploragdo Sexual de Criangas, Adolescentes e Mulheres.
www.unb.violes.br



L wianine®  Gioles

adolescentes e jovens, que puderam comprar bens de consumo e imdveis, assim como
utilizaram sua bolsa para melhorar os cuidados com o corpo e para o lazer.
Assim, a bolsa-auxilio ajudou nas despesas diarias e na reinsercdo familiar de alguns

jovens e adolescentes.
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4. CATEGORIAS E INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROIJETO
VIRAVIDA

Prosseguindo com o processo avaliativo, busca-se, agora, apresentar uma série de
indicadores mais diretamente ligados as categorias que referenciam este trabalho: Violacdo de

Direitos, Oportunidade, Participacao, Sociabilidade e Sustentabilidade.

Os indicadores utilizados sdo qualitativos e quantitativos de baixo e alto desempenho.

Esses sdo indicadores gerais que buscam aferir em que medida o projeto se afastou ou se

manteve alinhado a seus conceitos formadores. Isto €, as acdes do projeto sdo coerentes com
0s conceitos que o projeto enuncia (coeréncia interna)?

O alto desempenho mostra que a coeréncia é elevada. Ao contrario, o baixo

desempenho mostra que ha incoeréncias.
4.1. VIOLAC@ES DE DIREITOS

As violagcGes de direitos se traduzem a partir de cenarios de violéncias associadas,
ferindo a protecdo integral de adolescentes, conforme prevé o ECA/90 — Livro |, Parte Geral
Titulo I e Il, das Disposi¢Oes Gerais e dos Direitos Fundamentais, respectivamente.

Quanto aos Jovens, estendemos a condicdo de sujeitos de direitos, sobretudo por
entender que a transicdo da adolescéncia para juventude deve ser protegida independente da
faixa etdria, conforme inscreve a Constituicdo Brasileira de 1988.

a) Adolescentes e Jovens em Situacdo de Exploragdo Sexual
% Indicador de alto desempenho

v" Cerca de 85% dos jovens e adolescentes ao término dos curso haviam saido da
situacdo de exploracdo sexual;
b) Adolescentes e jovens em situacdo de rua e abrigo
% Indicador de baixo desempenho
v" N3o foram apontados numeros de adolescentes e jovens que: voltaram para casa;

alugaram um espago para morar; compraram imoveis e terrenos e estavam em

situacdo de abrigo (em todas as cidades piloto).
c) Atendimento psicoldgico para os adolescentes e jovens em situacdo de drogadicdo

% Indicador de baixo desempenho

v/ Falta de atendimento qualificado e especializado pela rede de servicos para os
adolescentes e jovens do projeto que fazem uso abusivo de drogas, causando a

VIOLES - Laboratdrio de Investigagdo e Ages de Enfrentamento a Violéncia, Tréfico de 72
Pessoas e Exploragdo Sexual de Criangas, Adolescentes e Mulheres.
www.unb.violes.br



== viAmIDA Violes
evasdo de 45 (11%) do total (422) dos adolescentes e jovens do projeto (principal

causa a drogadicdo);

d) Atendimento de satde (médico e odontoldgico)

% Indicador de baixo desempenho

v Falta de retaguarda dos servicos de saude para atendimento as demandas dos

adolescentes e jovens do Projeto.

4.2. OPORTUNIDADES
Acesso aos direitos sociais, disponibilizados pelas politicas sociais, em dambito publico e
privado, neste projeto relacionados: a escolaridade, profissionalizacdo, inser¢do no mercado de
trabalho, projetos de transferéncia de renda, acesso aos servicos de saude, emissdo de
documentos,acesso aos servicos de cultura, esporte e lazer, em ambito publico e privado:
% Indicador de alto desempenho (incluséo social)
Escolaridade
v" 89% dos adolescentes e jovens melhoraram o nivel de conhecimento;
v Aproximadamente 90% dos adolescentes e jovens que freqlientaram os cursos
retornaram a escola.
Profissionalizagao
v" 85% dos adolescentes e jovens foram certificados (qualificagdo profissional);
Inser¢ao no Mercado de Trabalho
v Dos 379 concluintes — 282 foram inseridos e 48 estdo em processo de inserc¢do;
Inscricdao nos projetos de transferéncia de renda
v" Aumento do nimero de familias que receberam o auxilio “Bolsa Familia” (em
algumas cidades piloto).
Acesso aos servicos de saude (fisica e mental)
v Acesso dos jovens e adolescentes aos servicos de saude (médico; oftalmologista;
dentista; e atendimento psicossocial — CAP’S).
Emissao de documentos
v" 100% dos A/J tiveram os seguintes documentos emitidos: carteira de identidade,
CPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho e segunda via da certiddo de
nascimento.
Acesso aos servicos de Cultura, Esporte e Lazer
v" 100% dos A/J tiveram oportunidade freqlientar espacos de cultura, lazer e esporte

dentro e fora do Sistema S.
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Melhoria das condigOes de vida
v' 89% dos adolescentes e jovens que ingressaram no Projeto ViraVida de alguma

forma melhoraram suas condicbes de vida, pelo acesso a educacdo, a
profissionalizacdo, a bolsa auxilio, a saida da situacdo de exploracdo sexual, e a
construcao da cidadania.

v" 80% dos adolescentes e jovens contribuiram com as despesas da familia por meio do

recurso das bolsas.
v Aquisicdo de bens durdveis, construcio e reforma de casa.

v Acesso a uma alimentacdo mais saudavel e equilibrada.

4.3. PARTICIPACAO
Significa o exercicio da expressdo dos valores, necessidades e criatividade dos
adolescentes e jovens, como sujeitos de mudancas de sua prépria realidade, para rebater a
idéia de “ator” e de “personagem”, muito comum quando se usa o termo protagonismo juvenil.
Nesta perspectiva, a participacdo é fundamental para o exercicio da cidadania.
% Indicadores de alto desempenho
v Desenvolvimento da consciéncia critica.
v~ Aumento da visdo critica e politica;
v Aumento da nocdo de direitos;

v~ Aumento da consciéncia sobre a importancia da participacdo na conquista de
direitos e da autonomia.

v Aumento da participacao dos jovens;

v" Aumento da sociabilidade.

% Indicadores de baixo desempenho

v/ Falta de inserc3o de representantes dos jovens e adolescentes nos comités gestores,
nos nucleos de mercado e nos conselhos de classe.

v N3o participacdo dos adolescentes e jovens como monitores.

v N3o criacdo de féruns de participacdo dos adolescentes e jovens para debater as
guestoes relacionadas ao PVV, temas relacionados a violacdo de seus direitos e
outros temas de seus interesses.

v N3o realizacdo de um Encontro Nacional com adolescentes e jovens do PVV para
discutir e avaliar os impactos do PVV, visando a sua transformacdo em um
programa.

v N3o participacdo dos adolescentes e jovens na elaborac¢do do Termo de Convivéncia.
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4.4. SOCIABILIDADE

Emerge das relacbes entre os sujeitos no convivio com outros sujeitos, grupos e classes

sociais, numa dada sociedade, fundamentada pela ética e pelo civilizatdrio. A sociabilidade permeia

todas as outras categorias, refletindo-se em varias modalidades de a¢des de enfrentamento.

% Indicadores de alto desempenho

v

N N N N N N N N N N N N

Maior integracao com o grupo.

Disponibilidade de participar de trabalhos em grupo.

Aumento do respeito e confianga para com os professores e uns com os outros.
Reducdo do nivel de agressividade.

Aumento da capacidade de discernimento de direitos e deveres.

Aumento da capacidade de desenvolver didlogos/comunicacdo.

Aumento da auto-estima, auto-confianca e perspectiva de vida.

Aumento do auto-conhecimento.

Multiplicador dos beneficios do projeto.

Melhor convivéncia familiar.

Busca de estratégia para resolucdo de suas dificuldades.

Expressdo de sentimentos de forma mais espontanea.

Maior respeito a regras e limites estabelecidos.

Capacidade de demonstrar iniciativas positivas em relacdo a sua vida.
Fortalecimento de valores de género, raca e etnia (para evitar discriminacdo e

racismo).

4.5. SUSTENTABILIDADE

Neste projeto, a sustentabilidade é a capacidade que o adolescente e o jovem

concluintes do PVV tém de se sustentar e se manter apds sua saida do projeto, contribuindo

para sua autonomia.

% Indicadores de alto desempenho

v

AN RN NN

Aumento da escolaridade e profissionaliza¢ao.

Insercdo no mercado de trabalho.

Gestdo do orcamento pessoal e familiar.

Desenvolvimento da autonomia financeira.

Aumento da auto-estima, auto-confianca e perspectiva de vida.
Construcao de projetos de vida.

Senso de responsabilidade.

Desenvolvimento da consciéncia critica.
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Fortalecimento de valores de género, raca e etnia (para evitar discriminacdo e

<\

racismo).

Responsabilidade pessoal sobre a atividade sexual e reprodutiva.
Capacidade de negociacdo e resolucdo de conflitos.

Maior tolerancia as frustracdes.

Aumento da persisténcia.

NS NEE NI NI

Aumento do conhecimento sobre seus direitos e deveres.

% Indicadores de baixo desempenho (comprometimento da sustentabilidade)

v" N3o acompanhamento dos adolescentes e jovens de forma sistematica pela
equipe técnica, nos primeiros meses no mercado de trabalho, em todas as
cidades-piloto, exceto em Fortaleza e em Recife, cujo acompanhamento inicial foi
feito por uma técnica do projeto e depois, pela psicéloga do Nucleo de Mercado;

v Drogadic3o;

v" Conflitos familiares;

v Qutras viola¢des de direitos.

4.6. ANALISE DOS INDICADORES DE BAIXO E ALTO DESEMPENHO
Esta analise tem como objetivo mostrar em que conceitos o projeto tem mais ou
menos coeréncia.

Violacdo de Direitos: E importante ressaltar que, em relacdo a exploracdo sexual de

adolescentes e jovens, o projeto apresenta um alto desempenho quando retirou 85% destes da
situacdo de violacdo de direitos, resgatando a sua condi¢do de sujeitos de direitos e atingindo
seu objetivo de inclusdo social (alta coeréncia).

Entretanto, se os adolescentes e jovens que foram inseridos no mercado de trabalho
ndo tiverem acompanhamento da equipe técnica e qualificacdo apropriada, voltardo a situacao
de exploragao sexual.

Quanto ao retorno a escola formal (90%), este representa um indicador de alto
desempenho, porém ndo se tem dados absolutos de quantos adolescentes e jovens
freqlientaram a escola e foram promovidos(as) de uma série para outra (aumento da
escolaridade).

Com relacdo a situacdo de adolescentes e jovens de rua, que estavam vivendo em
abrigos, ndo se tem informacgdes registradas sobre o retorno as suas familias ou formacao de

outros arranjos familiares (baixo desempenho/coeréncia).
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A falta de retaguarda para o atendimento psicossocial, pela rede de servicos publicos,

aos adolescentes e jovens que faziam uso abusivo de substancias psicoativas foi o motivo de
aproximadamente 10% das evasdes do projeto ViraVida. A drogadicdo se constituiu no
problema mais grave a ser enfrentado por todas as equipes piloto e para o qual ndo estavam
preparados, constituindo-se em um indicador de baixo desempenho/coeréncia.

Portanto, que se observa em relagdo aos indicadores desta categoria é que o ViraVida
apresentou baixo desempenho para a maioria deles, porque trabalhar essas violacGes de
direito ndo era o objetivo do projeto, mas como estdo associadas a ESCA, o PVV teve que
atender as demandas dos adolescentes e jovens, entendendo que o enfrentamento dessas
violagOes ndo pode ser feito exclusivamente pelo projeto, mas a partir de uma acdo articulada e
integrada das politicas publicas e de sua intersetorialidade para a garantia dos servigos a esta
populacdo, em todas as cidades piloto.

Oportunidade: o que se pode observar com relagao a esta categoria é que o Projeto
ViraVida so apresenta indicadores de alto desempenho, o que demonstra que o projeto, de
fato, atingiu seu objetivo, que é o de criar oportunidades para viabilizar o acesso, a qualificacdo
profissional e a insercdo no mercado de trabalho e, sobretudo, melhorar a qualidade de vida
dos adolescentes e jovens do projeto e de suas familias.

Sociabilidade: foi outra categoria em que o PVV sé obteve indicadores de alto
desempenho, o que demonstra o sucesso da proposta pedagogica desenvolvida pelo PVV.

Participacdo: embora o PVV tenha promovido a participacdo dos adolescentes e jovens
(protagonismo juvenil) por meio das atividades complementares, foi observado que a maioria
dos indicadores apresentados nesta categoria foi de baixo desempenho, embora algumas
cidades piloto tenham proporcionado a insercdo dos adolescentes e jovens em féruns e
comités politicos, possibilitado a participagdo desses em espagos politicos como Camaras
Legislativas etc., o que promoveu, de certa forma, o desenvolvimento de uma consciéncia
critica. Entretanto, faz-se necessaria a participacdo dos adolescentes e jovens em todas as
instancias de planejamento e decisdo do PVV, para que, de fato, haja coeréncia entre teoria e
pratica (os principios norteadores do PVV e a concepg¢do metodoldgica com as praticas que sdo
desenvolvidas) para possibilitar que esses adolescentes e jovens sejam sujeitos da construcdo
de sua propria histdria.

Sustentabilidade: os indicadores desta categoria mostram que apesar de serem de alto

desempenho, isto ndo garante sua permanéncia no mercado de trabalho. E necessaria uma

negociagdo com as empresas e acompanhamento desses adolescentes e jovens, pelo menos
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seis meses, nas empresas em que estdo atuando, para fortalecer essa nova condicdo de vida
rumo a autonomia.

Assim, pela analise das categorias explicativas, podemos afirmar que existe coeréncia
entre os resultados, em termos de alto desempenho, e os conceitos/principios norteadores do
projeto. As incoeréncias estdo relacionadas aos indicadores de baixo desempenho que ndo

dependem exclusivamente do projeto ViraVida, mas também das redes de politicas publicas.
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5. MATRIZES DE INDICADORES ESTRATEGICOS, RESULTADOS E IMPACTOS

Definida a coeréncia interna entre conceitos e praticas, parte-se para a coeréncia
externa, ou seja, a adequacdo das acOes aos objetivos do projeto.

Estamos fazendo isto por meio das matrizes e dos indicadores estratégicos. Os
indicadores que tém resultados positivos apontam para as agdes que tém que ser replicadas
em outras cidades na fase de expansdo do projeto, enquanto os resultados negativos apontam
para o que tem que ser corrigido.

As matrizes a seguir apresentam os indicadores que sdo estratégicos para avaliar o
PVV. A énfase metodoldgica é a de apontar os resultados negativos (aqueles que precisam ser
melhores trabalhados pelas equipes do PVV), e os resultados positivos (compreendendo-os
como medidas de sucesso). Em seguida, procura-se identificar os efeitos destes sobre a
realidade, isto €, seus impactos.

Assim, a metodologia do projeto é avaliada e validada por sua coeréncia interna e por

sua coeréncia externa.
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Tabela 7: Articulagdo e Mobilizagdo (Nacional)
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INDICADORES ESTRATEGICOS

RESULTADOS POSITIVOS

RESULTADOS NEGATIVOS

IMPACTOS (EFEITOS DOS RESULTADOS)

(1) Mobilizagdo de atores politicos nacionais | v

Quantidade de institui¢des articuladas e
mobilizadas (20) e Instituices
conveniadas (12);

Visibilidade do projeto Vira Vida no
Sistema S junto a Rede de ESCA;

Implantagdo do projeto em 4 capitais:
Fortaleza, Recife, Natal e Belém;

Expansdo do projeto para cidades de
Brasilia, Salvador, Teresina, Jodo Pessoa
e Campina Grande

Parceria com a SEDH/PR para a
realizacdo de atividades conjuntas e
expansado do PVV.

Inclusdio do PVV na Rede de
Enfrentamento da ESCA.

Parceria com o CONANDA, Secretaria
Nacional de Juventude, Ministério do
Turismo.

Aumento continuo de parcerias.

Envolvimento de aproximadamente 230
profissionais na fase piloto.

Dificuldade de estabelecer parcerias
com os Ministérios da Educagdo e
Saude.

Desarticulagdo das politicas publicas em
ambito federal, estadual e municipal;

Baixa intersetorialidade das politicas
para garantir o atendimento integral e
integrado, nas dreas de saude,
educagdo, assisténcia social, emprego,
dentre outras demandas dos
adolescentes e jovens.

v" 0 ViraVida tornou-se uma referéncia de

projeto que atua na educagio e
profissionalizagdo de adolescentes e
jovens em situagdo de exploragdo
sexual, para a inser¢do no mercado de
trabalho;

Legitimidade e reconhecimento do
Projeto ViraVida como uma iniciativa do
setor empresarial para o enfrentamento
da ESCA;

Fortalecimento da Rede de
Enfrentamento a Exploragdo Sexual
com a entrada do setor empresarial.

Atendimento precario das demandas
dos adolescentes e jovens do PVV nas
dreas de saude (médica, psicossocial,
odontoldgica, etc) em todas as cidades
piloto.
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(2) Articulagdo com o mercado de trabalho

(3) Articulagdo internacional

v

Assinatura de varios convénios com
instituicdes governamentais e empresas
publicas (Programa Jovem Aprendiz e
Primeiro Emprego).

Insercdo no mercado de trabalho de
57% (158) dos adolescentes e jovens no
Programa Jovem Aprendiz.

Aumento no numero de parcerias e
convénios com empresas privadas.

29% dos jovens conseguiram emprego
formal (CLT)

Firmatura de convénios com a UNICEF e
a OIT.

v" Pouca

articulagdo com instituigOes
governamentais, empresas publicas e
privadas, de capital misto, e do préprio
Sistema S, para garantir, a curto prazo, a
insercdo dos adolescentes e jovens no
mercado de trabalho.

Baixo envolvimento das DR’s para
insercdo no mercado de trabalho em
nivel local.

Baixa articulagdo com outras
instituicdes internacionais.

v

Credibilidade na capacidade do PVV em
inserir os adolescentes e jovens no
mercado de trabalho.

Quando inseridos aumenta a auto-
estima e a perspectiva de vida dos A/J.

Quando ndo inseridos no mercado de
trabalho, gera inseguranca.

Sentimento de frustragdo das equipes e
dos alunos.

Reconhecimento do PVV pelas Agéncias
de Cooperagdo Internacional como um
projeto do setor empresarial no
enfrentamento da ESCA.

RECOMENDAGCOES

A Apresentacdo do ViraVida, por meio da realizacdo de semindrios/encontros para dar visibilidade as acdes do projeto, visando o estabelecimento de parcerias e a legitimidade do
PVV junto ao: CONANDA; Comissdo Intersetorial de Enfrentamento a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes — SEDH-PR; Comité Nacional de Enfrentamento a ESCA;
Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério da Educagdo; Ministério da Saude; Ministério do Desenvolvimento Social; Secretaria Nacional de Juventude.

S S S S

Fazer um Pacto Federativo para garantir a participagdo dos Ministérios da Educagdo, Satde, Assisténcia Social e do Trabalho
Construgao de uma Matriz Intersetorial com os principais Ministérios e suas respectivas Secretarias, definindo com Ag¢Ges, Atividades, Competéncias, etc.
Apresentacdo do projeto do ViraVida a imprensa (ANDI).
Firmatura de convénios com instituicGes de cooperagdo internacional, visando cooperagdo técnica e politica para implementagdo e ampliagdo do PVV em outros estados.
Agendamento da questdo da exploragdo sexual e seu enfrentamento pelo Sistema S, junto as centrais de trabalhadores e sindicatos em ambito nacional e internacional.
Realizagdo de campanhas, em ambito nacional e internacional, sobre a importancia da participacdo do empresariado na prevengao da exploragao sexual de criangas,

adolescentes e jovens, tendo em vista a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas.

>

Pactuar com as DRs do Sistema S, com formas de agilizar a inser¢do dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho.
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Tabela 8: Articulagdo e Mobilizagdo (Local)
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INDICADORES ESTRATEGICOS RESULTADOS POSITIVOS RESULTADOS NEGATIVOS IMPACTOS (EFEITOS DOS RESULTADOS)
(4) Mobilizagdo de atores politicos locais v" Quantidade de instituices articuladas = Baixa mobilizacdo dos servicos publicos | v*  Reconhecimento do ViraVida, no
47 de saude e assisténcia social; Sistema S, como um projeto de
responsabilidade social;
v" Quantidade de instituicoes Dificuldade de trabalhar em parceria com P
conveniadas, na fase piloto, nas cidades os setores do governo local para | v Fortalecimento da rede de
de Fortaleza, Recife, Natal e Belém =59 acompanhamento dos adolescentes e enfrentamento da exploragdo sexual de
jovens e de suas familias criancas e adolescentes, em nivel local.
v Visibilidade ao fenémeno da exploragio J ¢
sexual de criangas e adolescentes no Dificuldade em estabelecer parcerias | v* Fragilidade das respostas dos servicos
Sistema S local. com as secretarias de Educagdo, em publicos nas dreas de saude e
todas as capitais, para garantir a assisténcia social, para atendimento
v Visibilidade do projeto ViraVida junto as . ~ P P A _g . . P
. insercdo, a permanéncia e o integral e integrado aos adolescentes,
redes de enfrentamento da exploragdo . .
| acompanhamento dos adolescentes e jovens e suas familias.
sexual. jovens na escola, enquanto uma politica . . .
N . o . L v' Baixo conhecimento do PVV no dmbito
v’ Visibilidade do PVV junto ao Legislativo, universal e obrigatoria. ) . o
) . do Sistema de Garantia de Direitos.
em algumas cidades piloto. . . - .
Baixa articulagdo com o Sistema de
v Aumento do numero de instituicdes Garantia de Direitos.
articuladas.
(5) Articulagdo com o mercado de trabalho v Insergdo no mercado de trabalho de Somente 28% (44) dos jovens | v Credibilidade na capacidade do PVV em
51% (114) dos adolescentes e jovens no conseguiram emprego formal. inserir os adolescentes e jovens no
Programa Jovem Aprendiz. ) i mercado de trabalho (sociedade,
Pouco envolvimento das DR’s para .
. . . - alunos e equipe).
v" Aumento no nimero de parcerias e inser¢cdo no mercado de trabalho.
convénios com empresas e programas v' Quando inseridos aumenta a auto-
de inser¢do no mercado de trabalho. estima e a perspectiva de vida dos A/J.
v" Quando n3o inseridos ho mercado de
trabalho, gera inseguranca.
v' Sentimento de frustra¢do das equipes e
dos alunos.
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(6) Articulagdo com ONGs v Articulagdo com cerca de 25 ONGs v Dificuldade de didlogo/relacionamento | v* Encaminhamento dos adolescentes e
(Fortaleza, Natal, Recife e Belém). com as ONGs em algumas cidades jovens para o PVV;

v Indicagdo de aproximadamente 90% do piloto v' Reconhecimento do PVV como uma
total dos adolescentes e jovens oportunidade de melhoria de vida para
selecionados e matriculados na fase os jovens e adolescentes violados
piloto do PVV. sexualmente.

v Visibilidade do PVV junto as ONGs que
fazem parte da rede de enfrentamento
a exploragdo sexual;

v Aumento de parcerias com ONGs.

RECOMENDAGCOES

A

Realizag3o de semindrios/encontro, anualmente, nas cidades onde foi implantado o ViraVida para reforcar/estabelecer parcerias/pactos com as Secretarias de Educac¢do, Saude,
Trabalho e Assisténcia Social, dentre outros, para o compartilhamento de responsabilidades, visando uma retaguarda para o ViraVida, em ambito local.

Realizagdo de oficinas de trabalho com os parceiros locais das areas de: salide, educagdo, assisténcia social, trabalho e seguranga publica para elaboragdo de uma Matriz de
responsabilidades social, contendo ag¢oes, atividades, competéncias e recursos para atendimento as demandas dos adolescentes e jovens PVV.

Que no processo de articulagdo e mobilizagao local, as equipes que ainda ndo participam dos Comités de Enfrentamento a Exploragao Sexual se integrem a esta rede e trabalhem
também articulados com o Sistema de Garantia de Direito (Conselho Tutelar, Conselhos de Direitos e outros), para dar visibilidade ao projeto e facilitar os encaminhamentos;
Fortalecimento dos Comités Gestores, definigdo/redefini¢do do seu papel para que trabalhem no sentido de dar visibilidade ao PVV dentro e fora do Sistema S, visando a sua
legitimidade em ambito local.

Inclusdo de representantes dos adolescentes e jovens do PVV nos Comités Gestores.

Organizac3o e realizacdo de encontros/oficinas semestrais, pelos Comités Gestores, com o apoio dos Nucleos de Mercado e a participacdo das DRs do Sistema S, de especialistas
na tematica, representantes da Superintendéncia Regional do Trabalho e outros, para discutir e agilizar a inser¢ao dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho em todas as
cidades do PVV.
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Tabela 9: Processo de Selegéo
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INDICADORES ESTRATEGICOS RESULTADOS POSITIVOS RESULTADOS NEGATIVOS IMPACTOS (EFEITOS DOS RESULTADOS)
(7) Processo seletivo Foram matriculados 422 | V' Falta de treinamento das instituicdes que = Inseridos:
adolescentes e jovens, quando a indicam os adolescentes e jovens para o v .
meta era de 400. processe de selecio; Aumento da auto-estima
. . v . .
tAS feques do piloto se | Falta de profissionais para compor a equipe Perspectiva de vida
ransformaram em I . N
técnica que realiza o processo de sele¢do (em -
multiplicadores das experiéncias que rea P ¢do ( v" Aumento da auto-confianca
algumas capitais).
Integragdo  das  equipes de =, ria d tecionai ) Sistema S:
diferentes cidades piloto a0 Pouca e)~<per|enC|a os profissionais neste tipo v . . .
. ) de selecgo. Fortalecimento do trabalho em equipe por meio do
participarem, conjuntamente, . . A
compartilhamento de conhecimento e experiéncias
deste processo. v : i .
Falta de preparo da equipe técnica local para adquiridas,
selecionar adolescentes e jovens em situagdo v . . .
exploragdo sexual e usuario de drogas. Melhc.n:la ) do . pro_cesso seletivo, ~a partir  de
experiéncias vivenciadas na formagdo das turmas
v’ Baixa articulagdo com outras instituicGes: anteriores.
escolas, CREAS, abrigos publicos para indicagdo ONGs:
de adolescentes e jovens violados sexualmente ’
participarem do processo seletivo, visando & | v Eficacia relativa tratando-se da clientela.
inclusdo no PVV. e .
v" Revitimizac3o dos adolescentes e jovens.
v Realizagdo de testes no processo seletivo. N3o inseridos:
v’ Os testes de seleg¢do foram realizados antes do | v Sentimento de exclus3o
treinamento das equipes locais. .
v" Perda de oportunidade
v" Encaminhamento dos adolescentes e jovens
e ) v" Permanéncia de A/] em situacdo de violacio de
fora do perfil/critérios pelas ONGs. -
direitos.
v’ Falta de encaminhamento do A/) que n3o
q
foram selecionados para outros Programas
Governamentais  (inclusdo nas  politicas
sociais).
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RECOMENDAGOES:

A

As equipes do ViraVida devem fortalecer/estreitar as parcerias ndo sé com as ONGs, que atuam com a tematica da exploracdo sexual, mas também com escolas, CREAS e abrigos
publicos, para que fagam a indicagdo de jovens e adolescentes ao projeto;

As ONGs e as outras instituicdes de encaminhamento deverdo enviar, previamente, o histérico (considerando perfil, realidade socioeconémica, diagndstico situacional do jovem,
outros) com a trajetdria de vida do adolescente e/ou do jovem para facilitar o processo de selegdo, pela compreensdo das violéncias e violagdo de direitos sofridas pelos mesmos
(facilita o processo de identificagdo da exploragdo sexual e o uso de droga);

A equipe do projeto local deve realizar uma reunidao com as instituicdes que encaminham adolescentes e jovens, com as familias e adolescentes e jovens selecionados para falar
sobre os cursos e o processo de profissionalizagdo;

As instituicdes que fazem o encaminhamento de jovens e adolescentes para o projeto devem ser treinadas/capacitadas, pela equipe do Projeto local para fazer a selegdo prévia,
observando com muita atengdo os critérios definidos pelo PVV, afim de evitar a revitimizagdo dos mesmos (que o adolescente e o jovem sejam encaminhados para o teste de
selec¢do e ndo sejam selecionados);

A equipe do projeto deve se articular com as instituicdes parceiras para a realizagdo de busca ativa, quando for necessario, visando a indicacdo de adolescentes e jovens para
participarem da selegao;

Acesso em tempo habil aos histéricos de vida dos adolescentes e jovens, pela equipe de aplicagdo dos testes de selegdo, para andlise dos mesmos;

Eliminagdo dos testes no processo de selegdo, utilizar apenas os critérios
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Tabela 10: Processo Educativo

viaminr  Gioles

INDICADORES ESTRATEGICOS

RESULTADOS POSITIVOS

RESULTADOS NEGATIVOS

IMPACTOS (EFEITOS DOS RESULTADOS)

(8) Metodologia dos cursos v" Proposta pedagdgica de inclusdo social | v/ Pouca experiéncia em trabalhar com a | v* A metodologia ampliou a participacdo e
e profissional e a metodologia por pedagogia de inclusdo social. possibilitou oportunidade aos
competéncias. N . adolescentes e jovens.

v' N3o acompanhamento/monitoramento
v/ Conteldos da educag¢do continuada em do processo pedagdgico em todas as | v Melhoria no processo ensino-
consonancia com o) conteldo cidades piloto. aprendizagem.
rogramatico que os alunos estavam
prog g . v" Educag3o para transformagdo, mudanga
estudando na area de o
. . e emancipagao.
profissionalizagao;
v" Planejamento das aulas motivando o
entrosamento, a cooperagdo e o
respeito mutuo;
Flexibilidade do Cronograma;
Conteudos adaptados ao publico;
Constante articulagdo pedagdgica entre
as instituigdes de ensino (Senai, Senac e
Sesi);
v" Desenvolvimento prévio de uma
sondagem de conhecimento;
v'  Estabelecimento de vinculo com os
participantes.
(9) Cursos Profissionalizantes v' Elevada taxa de conclusdo de cursos | v/ Compatibilizacdo do interesse do aluno, | v Cerca de 85% dos adolescentes e
(89%); com o curso ofertado e a demanda do jovens ao terminarem o curso tinham
. . mercado; saido da situagdo de exploragdo sexual;
v/ Compreensio dos requisitos do
mercado de trabalho; Cursos n3o atendem a todas as | v O publico-alvo tornou-se capaz de
. preferéncias de adolescentes e jovens; executar tarefas exigidas pela ocupagao
v" Manuseio das ferramentas, .
. . S profissional;
instrumentos, equipamentos e da 0] maquinario, ferramentas e
tecnologia da ocupagdo. equipamentos utilizados nos cursos
estavam defasados em relagdo ao
v Participacdo nas atividades propostas ¢ v" Mudancga de comportamento, de forma
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pelo Projeto; mercado. positiva, em relagdo a familia e a
) ) . . comunidade.
v/ Capacidade de discernimento dos | v Rotatividade dos docentes extra-quadro,
direitos e deveres; e ndo-participagdo nas capacitagdes. v' Elevagdo da auto-estima, observado nos
. R . cuidados com a auto-imagem;
v/ Atendimento as regras do Contrato de | v/ Atualizacdo permanente dos cursos
Convivéncia; desenvolvidos com a demanda do | v Reacdo positiva diante dos conflitos;
mercado; . . A
’ v" Reconhecimento da importancia de
estudar.
v" Retorno de aproximadamente 90% dos
alunos ao ensino regular.
Familia
v" Resignificacdo das formas de
comunicagdo que passaram a ser
baseadas no didlogo, na aceitagdo e no
respeito;
v' Estreitamento dos lacos afetivos com
filhos;
v Melhoria na qualidade de vida da
familia
(10) Aula-reforgo v' Facilidade de acompanhamento dos | v Horério das aulas de esforco; v N3o participagdo da maioria dos
cursos profissionalizantes dos alunos . . adolescentes e jovens nas aulas-reforgo
. v/ Baixa frequiéncia. . .
que freqlentaram. em todas as cidades-piloto.
v’ Pedagogia utilizada nas aulas. . .
£08 v" Melhoria no processo ensino-
v’ Falta de interesse dos alunos. aprendizagem  dos  alunos  que
freqlientaram.
(11) Encaminhamento para a escola formal v' 90% dos adolescentes e jovens que v N3o houve acompanhamento dos Para quem freqiientou:
participaram dos cursos foram adolescentes e jovens matriculados nas .
. . v" Aumento da escolaridade.
encaminhados. escolas para verificar se permaneceram e
se foram promovidos de uma série para v" Melhoria do processo ensino-
outra, em especial, dos adolescentes e
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(12) Atividades Complementares

Aumento da visdo critica e politica;
Aumento da nogdo de direitos;

Aumento da consciéncia sobre a
importancia da participagdo na
conquista de direitos e da autonomia.

Aumento da participagdo dos jovens;

Aumento da sociabilidade.

jovens que ndo tinham complementado
o ensino fundamental (48%) -
obrigatoério.

v/ Baixa participacdo dos adolescentes nas

escolhas das atividades complementares.

v’ Falta de inser¢do de representantes dos

jovens e adolescentes nos comités
gestores, nos nucleos de mercado e nos
conselhos de classe.

N3do participagdo dos adolescentes e
jovens como monitores.

Ndo criagdo de féruns de participagdo
dos adolescentes e jovens para debater
as questdes relacionadas ao PVV, temas
relacionados a violagdo de seus direitos
e outros temas de seus interesses.

v Nzo realizagdo de um Encontro Nacional

com adolescentes e jovens do PVV para
discutir e avaliar os impactos do PVV,
visando a sua transformagdo em um
programa.

v' N3o participacdo dos adolescentes e

jovens na elaboragdo do Termo de
Convivéncia

RN

aprendizagem.

Fortalecimento da auto-estima
Desenvolvimento pessoal
Melhoria na sociabilidade

Protagonismo juvenil.

Empreendedorismo: considerar cursos que possibilitem a gestdo do préprio negdcio, observando o perfil do jovem e a realidade do mercado;
Cooperativismo: familiarizar os jovens concluintes e ndo certificados sobre o tema do cooperativismo, por meio da implantagdo de incubadoras;

Fazer parceria com as escolas, de preferéncia proximas ao local onde funciona o Projeto ViraVida para garantir a freqiiéncia dos adolescentes e jovens e facilitar a comunicagdo

RECOMENDAGOES:
A Ampliagdo da oferta de cursos do portfélio do Sistema S, considerando os interesses dos adolescentes e jovens;
A Consulta ao mercado e negociagdo com as empresas antes de comegar os cursos;
A
A
A Ampliagdo da carga horaria de alguns cursos e da disciplina lingua portuguesa na educagao continuada (de 60 para 90 horas).
A Reavaliar a pedagogia utilizada nas aulas de reforgo e o horério das aulas;
A
entre as equipes (projeto e escola).
A

No mddulo de Cidadania enfocar a importancia do trabalho, das profissGes e suas fungdes sociais.
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Os pedagogos do PVV devem trabalhar com as escolas para garantir a freqiéncia a promogao da escolaridade.

Realizar reunides bimestrais de acompanhamento escolar com os pais e/ou responséveis pelos alunos;

Realizar reunides pedagdgicas, mensalmente, com a equipe de professores e técnicos do projeto;

O planejamento deve ser integrado, multidisciplinar e semanal.

Realizagdo de um encontro pedagdgico, com todas as equipes do PVV, para verificar como as equipes estdo trabalhando os contelidos programaticos, visando a capacitagdo
das equipes e a sistematizagdo da pedagogia e da metodologia por competéncia.

Atividades complementares

A Promover a participagdo dos jovens nas escolhas e organizagao das atividades complementares em todas as cidades do PVV.

Metodologia dos cursos

A

Todas as equipes do PVV devem seguir a orientagdo pedagdgica que foi trabalhada no treinamento das equipes, antes de iniciar o projeto: Paulo Freire (Pedagogia da Inclusdo),
Piaget (Construtivista), Freinet e Antonio Carlos Gomes da Costa;

Desenvolvimento dos conteldos programaticos por meio de palestras, workshops, encontros, feiras, eventos culturais, dinamicas de grupo, etc;

Integracdo dos modulos profissionalizantes; educagdo continuada; cidadania e auto-gestdo;

Capacitagdo continua, por meio das coordenagdes pedagdgicas, sobre como desenvolver os contetidos programaticos a partir dos referenciais tedricos de Paulo Freire, Piaget a
pedagogia inclusiva, recomendada nos treinamentos das equipes, no inicio dos cursos;

Aumentar a participagdo dos alunos, por meio da criatividade, do processo de escuta, da linguagem que utilizam, de seu conhecimento e de sua realidade;

As aulas precisam ser planejadas, por todas as equipes, de forma multidisciplinar e semanalmente, ou de acordo com as necessidades do aluno (flexibilidade do contetdo e do

cronograma);

Realizagdo de atividades extra-classe (realizagdo de visitas técnicas, de eventos, e aulas passeio).

Inclusdo da coordenagdo pedagdgica semanal para planejamento dos cursos.
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Tabela 11: Inser¢do no Mercado de Trabalho

INDICADORES ESTRATEGICOS RESULTADOS POSITIVOS RESULTADOS NEGATIVOS IMPACTOS (EFEITOS DOS RESULTADOS)
(13) Insergdo no mercado de trabalho v’ Inser¢do de 74% de adolescentes e v Baixa mobilizagdo das empresas; v Jovens Empregados: satisfagdo,
jovens que concluiram, os cursos, no inseguranca e dificuldade de adaptagdo;
J d v" Desconhecimento do mercado e da & ¢ ptac
mercado de trabalho. . . .
especificidade de cada empresa, por parte v" Jovens que aguardam a insercdo:
v" Em processo seletivo para insercio das equipes piloto; expectativa e inseguranca.
no mercado = 13%
0 v" N3o compatibiliza¢do do término do curso, v" Credibilidade do PVV junto aos alunos, a
v’ Elaboragdo do Plano de inser¢io no com o periodo em que se inicia o0 processo equipe e a sociedade.
mercado de trabalho seletivo das empresas;
v Criagdo dos Nucleos de mercado em v Falta de pessoal qualificado na area de
algumas cidades-piloto. mercado para compor os Nucleos.

v" Aumento continuo de parcerias para v/ Baixo envolvimento das DR’s para a
a inser¢do no mercado de trabalho. inser¢do no mercado da clientela do PVV
em ambito local;

v/ Acompanhamento dos jovens na empresas,
apds a contratagdo, em algumas cidades

v
RECOMENDAGOES:

Gerais

A

- > >

Elaboragdo de um Plano de Insergdo no Mercado de Trabalho dos adolescentes e jovens do Projeto ViraVida, com a participagdo de representantes das cidades piloto que atuam
na inser¢do dos adolescentes e jovens no mercado e especialistas na tematica. (objetivos, agdes, metas, resultados, parcerias, equipes, responsabilidades, acompanhamento e
avaliagdo, etc).

Substituicdo do termo Empregabilidade por Inser¢do no Mercado de Trabalho, considerando que os jovens e adolescentes podem, pela via da profissionalizagdo, conseguir
emprego formal (CLT), mas também podem ser um empreendedor, podem trabalhar em cooperativas, serem inseridos no mercado pela aprendizagem, a exemplo do “Programa
Jovem Aprendiz”, ou outros programas (“Primeiro Emprego”); podem ainda ser contratados como estagiario (remunerado);

Necessidade de maior envolvimento do Sistema S (SENAI, SENAC e SEBRAE), em todos os seus niveis, para promover a inser¢do no mercado;

Criagao de Nucleos, em cada DR, para implementagdo do Plano de Inser¢dao no Mercado de Trabalho, a partir da experiéncia de Recife;

Contratagdo de pessoas que entendam da area de mercado para composigdo dos Nucleos;

Estabelecimento de parcerias com o Governo, em ambito nacional e local, para garantir cotas para a inser¢do dos jovens e adolescentes do Projeto ViraVida, nas empresas que
aderiram ao Programa Jovem Aprendiz e o Primeiro Emprego;
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A Encaminhamento dos adolescentes na faixa etaria de 16 a 18 anos, para o Programa Jovem Aprendiz, uma vez que é mais dificil outras empresas aceitarem adolescentes nessa
faixa etaria;

A Na elaboragdo do cronograma de execugdo dos cursos, levar em consideragdo o periodo de conclusdo do mesmo, para ndo coincidir com as férias coletivas das empresas, o que
poderia dificultar a inser¢do no mercado, imediatamente apds a concluséao;

A Participagdo das equipes gestoras, e das Equipes dos Nucleos de Mercado, nos féruns realizados pelas Superintendéncias Regionais do Trabalho.

Adolescentes e Jovens certificados e ndao empregados

Encaminhamento dos adolescentes e jovens para o SEBRAE para desenvolver um trabalho sobre empreendedorismo;

Encaminhamento para o SESCOOP na perspectiva de criagdo de uma cooperativa;

Acompanhamento dos egressos;

Continuidade do pagamento da bolsa para os alunos que foram certificados e ndo foram inseridos no mercado de trabalho;

Reforgo escolar aos alunos concluintes que ainda ndo foram empregados, para complementagdo de sua formagdo profissional e manutengdo do vinculo.

- = > >
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Tabela 12: Processo de Atendimento Integral e Integrado

INDICADORES ESTRATEGICOS

RESULTADOS POSITIVOS

RESULTADOS NEGATIVOS

IMPACTOS (EFEITOS DOS RESULTADOS)

(14) Atendimento/acompanhamento dos
adolescentes e jovens

Atendimento de adolescentes e jovens nos servigos publicos

v

Emissdo de documentos para 100% dos
adolescentes do PVV em todas as
capitais.

v’ Baixo atendimento psicoldgico dos

adolescentes em situagdo de drogadigdo
em todas as cidades piloto.

Nem sempre os problemas de saude
detectados puderam ser atendidos pela
rede.

Desarticulagdo das politicas publicas em
ambito federal, estadual e municipal;

Baixa intersetorialidade das politicas para
garantir o atendimento integral e
integrado, nas areas de saude, educagao,
assisténcia social, emprego, dentre
outras demandas dos adolescentes e
jovens.

Resgate da cidadania.
Melhora da auto-estima

Evasdo de 11% dos adolescentes tendo
como principal causa a drogadicdo.

Baixas condi¢cbes de saude dos A/)
(concentragdo e frequiéncia).

Atendimento no Sistema S

v

Diagnéstico de saude de 100% dos
adolescentes e jovens atendidos
(médico/dentista/psicélogo);

Atendimento odontolégico dos
adolescentes do PVV em Fortaleza.

Atendimento nas dareas de esporte,
cultura e lazer.

Nao atendimento dos
odontoldgicos mais graves.

casos

O atendimento médico e odontolégico
ndo ocorreu em todas as cidades piloto
da mesma forma

Melhoria das condigdes da saude bucal
dos adolescentes e jovens em algumas
cidades do projeto.

Melhoria das condi¢Ges da saude fisica
dos adolescentes e jovens em algumas
cidades do projeto.

Ndo atendimento as demandas dos
adolescentes de jovens do projeto de
forma sistemdatica e em todas as
cidades.

Bem-estar fisico e mental.

Aumento da sociabilidade.
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(15) Acompanhamento familiar; v Estabelecimento de parcerias com os v'  Falta de pessoal especializado para | v Restabelecimento de vinculos
CREAS, ONGs, dentre outras, em fazer o acompanhamento das familias familiares
algumas cidades piloto (Ex: Natal e assistentes sociais), juntamente com as , i -
& P ( ( o .) ! v" N3o ha registro sobre as familias dos
Fortaleza); instituicoes parceiras; . .
A/) em todas cidades piloto
v" Acompanhamento das familias em v" N3o estabelecimento de parceria com v Bai ticinacs q .
Fortaleza , Natal e Recife CREAS para realizar o atendimento em alxa — participacdo 0s pais  no

. acompanhamento de seus filhos no
algumas cidades.

PVV
v Dificuldade para reunir os pais (horario

v G ~ ~ -
adequado); Situagdo das relagGes familiares, do

ponto de vista dos pais.

v' Falta de recursos para custear as
despesas para realizagdo dos
encontros, visitas domiciliares e etc;

v" Conhecimento por parte das equipes
sobre a real situagdo familiar dos alunos

v" N&o encaminhamento das familias para
o Programa Bolsa-Familia tem todas as
cidades-piloto.

RECOMENDAGOES:

Adolescentes e jovens

A

Elaboragdo de um Plano de Atendimento/Acompanhamento dos Adolescentes e Jovens do PVV, com a participagdo de todas as equipes piloto, em consonancia com o Plano
Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, que podera ser formulado junto com o da familia;
Contratagdo de técnicos nas areas de Assisténcia Social, Psicologia, Educagdo, Trabalho, e Enfermagem para a implementagdo do Plano, em todas as cidades do PVV;

Pactuagdo, por meio de parcerias e convénios com a rede de saude local, para atendimento médico e psicoldgico aos adolescentes e jovens, em especial, em situagdo de
drogadi¢do (Matriz de Responsabilidade Compartilhada);

Realizagdo/ participagdo em campanhas para a criagdo de uma politica nacional de redugdo de danos

Pactuar com as DR’s do Sistema S para ofertar mais servigos de saude (médico, odontoldgico, etc), esporte, cultura, lazer.

Familia

A

Elaboragdo de um Plano de Atengdo/Acompanhamento Familiar do PVV, em consonancia com o Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, o qual devera ser elaborado com a participagao de todas as equipes piloto, contemplando todas as questdes relativas as
familias, apontadas neste relatoério;

Realizag¢do de uma oficina/reunido para discutir o referido Plano e legitimé-lo, com a participacdo das equipes, especialistas na tematica e parceiros envolvidos.

VIOLES — Laboratdrio de Investigagdo e Agdes de Enfrentamento a Violéncia, Trafico de Pessoas e Exploragdo Sexual de Criangas, Adolescentes e Mulheres. 93
www.unb.violes.br




L wianine®  Gioles

ANALISE DAS MATRIZES — INDICADORES ESTRATEGICOS

Mobilizagao de atores politicos nacionais

O indicador estratégico de maior sucesso na fase piloto foi a Articulagcdo e Mobilizacao
dos atores governamentais, ndo governamentais e empresas privadas, em ambito nacional e
local, o que viabilizou a implantagdo e implementagao do Projeto ViraVida em Fortaleza, Recife,
Natal e Belém, bem como a integracdo das varias unidades do Sistema S, por meio de adesées
ao projeto, possibilitando a interdisciplinaridade para a elaboracdo dos cursos e atividades
complementares.

E importante ressaltar que este indicador é fundamental quando se trabalha com a
promog¢do e garantia de direitos, uma vez que facilita o estabelecimento de parcerias e a
firmatura de convénios entre os diferentes setores das politicas publicas para o atendimento as
demandas dos adolescentes e jovens pelas redes de servicos, de forma intersetorializada.

Este indicador estratégico também foi fundamental para viabilizar a insercdo de 74%

dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho, atingindo o objetivo do PVV.

Processo seletivo

Este indicador estratégico apresentou muitos resultados negativos e impactos que
precisam ser trabalhados para a expansdo do projeto, especialmente no que se refere a baixa
escolaridade e a realizacdo de teste, mesmo nao sendo eliminatérias. Isso demonstra que ha
uma incoeréncia entre os principios e conceitos do projeto e a pratica de selecao.

O que se observou no processo de selecdo foi que, por mais que seja eficiente, a sua
eficicia é relativa, em fungdo dos seguintes fatores: (i) complexidade que envolve estar em
situacao de exploracdo sexual; (ii) o curto tempo do processo seletivo; (iii) a baixa escolaridade,
o analfabetismo e a forma de encaminhamento desses adolescentes pelas instituicGes
parceiras.

Na fase piloto, o processo de selecdo demonstrou ser uma experiéncia complexa (vide
resultados negativos e seus impactos) e que requer uma reflexao para o seu aperfeicoamento,
tendo em vista a proposta politica de inclusdo social do PVV.

Com todas as dificuldades encontradas no processo de selecdo, a meta do projeto foi
atingida, pois 422 adolescentes e jovens foram matriculados, houve 43 evasbGes e 379

concluiram os cursos.
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Processo educativo

O processo educativo possibilitou a qualificacdo profissional de 89% dos
adolescentes e jovens matriculados nos cursos, o que demonstra ser este um indicador de
sucesso, cumprindo assim o objetivo do projeto. Entretanto, faz-se necessario o
encaminhamento e o acompanhamento dos adolescentes e jovens para a escola, de forma
sistematica, como estratégia para aumentar a escolaridade e facilitar a inser¢ao no mercado de
trabalho. Faz-se necessario também, trabalhar os resultados negativos e evitar os seus

impactos.

Atendimento integral e acompanhamento das familias

Estes indicadores estratégicos apresentaram mais resultados negativos que
positivos, o que indica que precisam ser melhor trabalhados para que de fato possa ser
replicado na fase de expans3o. E importante ressaltar que para melhorar estes indicadores, faz-
se necessario um trabalho integrado com as politicas publicas locais de forma integral e
intersetorializada, ou seja, sozinho o projeto ViraVida ndo dard conta de atender as demandas
dos adolescentes e jovens em termos de saude, educacdo, assisténcia social, dentre outros. A
retaguarda dos servigos publicos é extremamente importante. Embora estes indicadores

tenham apresentado mais aspectos negativos, conseguimos atingir os objetivos do projeto.

Inser¢ao no mercado de trabalho

A insercdo de adolescentes e jovens no mercado de trabalho, na fase piloto,
ocorreu de forma lenta, em funcdo das dificuldades enfrentadas na fase piloto, e somente em
outubro deste ano é que atingimos a taxa de 74% de insercdo (a maioria dos cursos terminou
em fevereiro de 2010). Podemos afirmar que o objetivo foi atingido, entretanto, no processo de
expansdo €& necessario que este indicador estratégico seja potencializado para que os
adolescentes e jovens concluintes possam ser inseridos no mercado de trabalho em curto
prazo. Para viabilizar este indicador estratégico, visando o atingimento do objetivo geral do

PVV, faz-se necessario trabalhar os resultados negativos apresentados neste Relatério.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na sua fase piloto o Projeto ViraVida atingiu seu objetivo ao criar oportunidades para
gue 379 adolescentes e jovens em situacdo de exploracdo sexual tivessem acesso a educacdo e
a profissionalizacdo para insercdo no mercado de trabalho, alcancando 94% da meta
estabelecida para a sua fase piloto (atender 400 adolescentes e jovens) nas cidades de
Fortaleza, Recife, Natal e Belém. Destes, 74% foram inseridos no mercado de trabalho formal e
13% estdo em processo de selecdo nas empresas.

O acesso a educacao, a profissionalizacao e a bolsa auxilio, promovido pelo ViraVida,
resultou na retirada de 85% (oitenta e cinco por cento) dos 379 jovens e adolescentes
concluintes, da situacdo de exploracdo sexual e promoveu a melhoria de suas condi¢des de
vida, beneficiando também suas familias.

Podemos afirmar ainda que 100% dos jovens e adolescentes tiveram todos os seus
documentos emitidos; 90% dos adolescentes e jovens retornaram para a escola formal; houve
um aumento da capacidade de consumo de produtos de primeira necessidade, eletrodoméstico
e tecnologias de comunicacdo; aumento do acesso aos servicos de salde, habitacdo, cultura,
esporte e lazer; fortalecimento dos vinculos familiares e convivéncia social; melhoria da auto-
estima e aumento no processo de participacdo e sociabilidade.

Estes indicadores de sucesso demonstram que a gestao do Projeto ViraVida para o
enfrentamento a exploragdo sexual de adolescentes e jovens utilizou estratégias eficientes, tais
como: articulagcdo e mobilizacdo das redes de garantia de direitos e do mercado; o processo de
selecdo; processo sécio-educativo para a formacdo e qualificacdo profissional e a inclusdo no
mercado de trabalho, de forma integrada no ambito do Sistema S (SESI, SENAI, SENAC, SEBRAE,
SESCOOP) e em parceria com mais de 100 instituicGes (governamentais, ndo governamentais,
empresas publicas e privadas, dentre outras).

O projeto em sua fase piloto agregou cerca de 230 profissionais de diferentes areas do
conhecimento (professores, gestores, psicologos, assistentes sociais, administradores,
pedagogos, outros), que atuaram diretamente/indiretamente com os adolescentes e jovens e
foram responsaveis pelos indicadores de sucesso.

Analisando os indicadores estratégicos, o de maior sucesso foi a articulagdo e
mobilizacdo, que viabilizou a implantacdo e implementacdo do PVV nas quatro cidades piloto

(Fortaleza, Recife, Natal e Belém) e a sua expansdo para Brasilia, Salvador, Teresina, Jodo
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Pessoa, Campina Grande, Curitiba e Foz do Iguacgu, possibilitando a qualificacdo profisisonal, a
insercao no mercado de trabalho e o atendimento as demandas dos adolescente e jovens e
suas familias pelas redes de servigos publicos.

O processo de selecdo foi bastante complexo e demonstrou que é uma etapa que vai
exigir um método que possibilite entender a trajetdria social dos adolescentes e jovens para
estabelecer as estratégias de inclusdo destes no projeto de formas a contemplar as demandas
sociais deste segmento e motivad-lo a permanecer e participar com sucesso do processo de

formacao profissional e inclusdo do mercado de trabalho.

Assim, no processo educativo, a participacdo dos adolescentes e jovens deve ser
incorporada no cotidiano das ac¢bes do PVV (planejamento e decisdo) para viabilizar a
reorganizacao democratica dos interesses dos mesmos no processo de institucionaliza¢gdo dos
seus direitos, para que haja uma coeréncia entre os principios norteadores do projeto, suas

concepcOes metodoldgicas e as praticas institucionais.

Outro aspecto desafiador da metodologia do PVV é construir uma pedagogia de
atendimento junto aos adolescentes e jovens com trajetdrias historicas de violagGes de direitos,
populacdo atipica se comparado com a clientela que usualmente o Sistema S atende.
Entretanto, se as equipes do projeto se esfor¢carem para transformar suas praticas, a partir do
reconhecimento de que os adolescentes e jovens do PVV sdo sujeitos de direitos, estardo

inaugurando praticas inovadoras no contexto dos direitos humanos.

Neste sentido, uma questdo importante é fortalecer os direitos de adolescentes e
jovens em situacdo de exploracdo sexual, baseados em processos participativos que
potencializam a nocdo da trajetéria do sujeito social e seus interesses dentro de uma instituicdo
como o Sistema S.

Desta forma, as equipes do projeto, os adolescentes e jovens tém que girar em favor
da troca de conhecimentos, baseados no didlogo democratico, construidos a partir de
principios e contratos revisitados pela urgéncia de ndo ausentar questdes fundantes, que
ajudem a compreender a complexidade que envolve trabalhar com esta clientela (LEAL, 2009).

No processo sécio-educativo um indicador que obteve resultados negativos foi o
acompanhamento e monitoramento dos adolescentes e jovens que foram encaminhados para

a escola formal, visando o aumento da escolaridade.
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Assim, é preciso ter uma interlocu¢do muito direta com a escola e com o mercado de
trabalho. A margem de tolerancia para a ndo-insercdo dos adolescentes e jovens na escola e no
mercado de trabalho deve ser muito pequena. Além dos aspectos que resssaltamos ao longo do
relatdrio, o mais importante é que as possibilidades de insercdo profissional sejam concretas,
gue possam realmente motivar os adolescentes e jovens e a prépria equipe do projeto.

Isto significa que, antes de tudo, prospeccdo de mercado é o ponto principal. Se ndo
houver isto, é um risco pensar em nacionalizar, visto que os adolescentes e jovens do PVV
guerem ser incluidos efetivamente no mercado de trabalho. Se isto ndo for levado em conta,
ndo fara o menor sentido ampliar o Projeto para o Pais.

Considerando o exposto acima, a validacdo da metodologia do projeto ViraVida se da
pela compreensdo da relacdo entre a teoria e pratica (praxis) que embasa a coeréncia entre os
principios e conceitos metodolégicos e a pratica do referido projeto.

Desta forma, ao analisar os principios, conceitos, processos e a¢ées e relaciona-los aos
objetivos do Projeto, observamos que houve coeréncia (interna) e que, de fato, contribuiram
para gue os mesmos fossem atingidos.

Ao analisar os indicadores estratégicos (processos) e as acdes, verificamos em que
medida eles contribuiram para que os objetivos fossem ou n3do atingidos, por meio do resultado
dos indicadores (positivos ou negativos) e seus impactos — coeréncia externa.

Definida a coeréncia interna entre conceitos e praticas e a coeréncia externa, ou seja, a
adequacdo das acOes aos objetivos do projeto, temos a validacdo da metodologia do projeto
ViraVida.

Ademais, a validacdo metodolégica do ViraVida se deu a partir do conhecimento da
realidade, que agrega a dimensdo da politica e da responsabilidade do poder publico, o
aperfeicoamento de suas a¢Oes para o enfrentamento da exploracdo sexual de adolescentes e
jovens.

Entretanto, para que haja a sua expansdo e replicagdo para outras capitais e a sua
efetiva transformacdo em um Programa Especifico para o combate a exploracdo sexual de
adolescentes e jovens, faz-se necessario trabalhar os resultados negativos (entendidos como
questles que precisam ser resolvidas) de todos os indicadores estratégicos, em especial: a
selecdo, encaminhamento para a escola formal, a insercdo no mercado de trabalho e o

atendimento integral e integrado.
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Assim, os desafios sdo muitos, mas acreditamos no potencial do Sistema “S”, em

termos de infra-estrutura, tecnologia, conhecimento e, em especial, a sua vocagdo para a

questdo da aprendizagem e profissionalizacdo; no esforgo coletivo e preparo das equipes; na

experiéncia adquirida na fase piloto do projeto e, sobretudo, na vontade politica dos gestores

das DRs para, efetivamente, consolidar o que foi construido até o momento, e dar

oportunidade a outros adolescentes e jovens violados em seus direitos, de sairem dessa

condicdo, rumo a construcdo de sua cidadania.

Portanto, esta validada a metodologia do PVV, utilizada na fase piloto, considerando

tudo o que foi analisado neste relatdrio.

Recomendagodes

Realizacdo de um Pacto com as Confederacdes do Comércio, da Industria e com as DRs do
Sistema S para garantir a inser¢ao no mercado de trabalho, de jovens e adolescentes do
PVV, esta devera ser descentralizada e de responsabilidade compartilhada com as
diferentes DRs onde funciona o PVV.

Insercdo do PVV no Plano Decenal da Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes (2011-2020) visando a sua integragdo com outros programas governamentais
e a intersetorialidade com a Educacgdo, Saude, Assisténcia Social e do Trabalho.

Na transformacdo do PVV em Programa especifico de combate a exploracdo sexual de
adolescentes e jovens, o processo seletivo ndo deve incluir a realizacdo de testes. Portanto,
os critérios de selecdo devem ser critérios para a incluséo no referido Programa, que terd
certamente o numero de vagas ampliadas e preenchidas de acordo com esses critérios.
Criacdo de mecanismos de registro, armazenamento e acesso as informag¢des do PVV por
meio da criacdo de um banco de dados (registro, organizacdo e sistematizacdo) que
facilitard a democratizacdao das informacodes e o intercambio de experiéncias.

Compromisso politico e técnico das diferentes DR’s do Sistema S, viabilizando, ndo sé a sua
ampliacdo, mas também o aperfeicoamento do Projeto onde ja foi implantado, garantindo
infra-estrutura e recursos financeiros e humanos e, sobretudo, a insercdo dos adolescentes

e jovens no mercado de trabalho local.
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Realizacdo de um trabalho de conscientizacdo de todas as pessoas que atuam nas unidades
do SESI, onde esta implantado o PVV, para que vejam este projeto como uma acdo de
responsabilidade social e ndo discriminem os adolescentes e jovens, evitando revitimiza-los.
Criacdo de um Forum Nacional de  Adolescentes e Jovens para
acompanhamento/monitoramento do PVV.

Criacdo de um Comité Gestor em nivel nacional e local.

Monitoramento e acompanhamento do processo pedagdgico para garantir a qualidade dos
cursos profissionalizantes e o aperfeicoamento da pedagogia de inclusdo social.

Os resultados negativos de todos os indicadores estratégicos deverao ser trabalhados, em
especial: processo de selecdo, insercdo no mercado de trabalho, encaminhamento para a
escola formal, atendimento integral e integrado.

Participacdo dos adolescentes e jovens deve ser incorporada no cotidiano das acbes, em
todas as esferas e espagos do PVV.

O processo de selecao deve observar as seguintes questfes: preparacdao das instituicdes
parceiras para fazerem o encaminhamento; existéncia de um periodo de sondagem
pedagdgica dos candidados e existéncia de vagas.

Construcdo de uma matriz intersetorial para pactuar uma retaguarda do PVV em ambito
nacional e local. Esta matriz intersetorial devera envolver os programas de politicas
publicas, em especial educacdo e saude, assisténcia social, trabalho e seguranca publica,
para garantir o atendimento integral, integrado e intersetorializado aos adolescentes e

jovens pelas redes de servicos.
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FUTURO DO PROJETO

A intencdo do Presidente do Conselho Nacional do SESI é transformar o Projeto

ViraVida, a partir da validacdo da metodologia da fase piloto, em um Programa Especifico de

Enfrentamento da Exploracdo Sexual de Adolescentes e Jovens, do Sistema S, integrado a

Politica Nacional de Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente e seu Plano Decenal (2011-

2020) e também a Politica Nacional de Juventude, para isso, faz-se necessario desenvolver as

seguintes etapas:

®

®

Apresentacdo e debate dos resultados da validacdo da metodologia da fase piloto
do PVV;

Em termos de estruturazg, é fundamental ter recursos garantidos. Para ser um
Programa Nacional, uma politica publica, ndo da para ter recursos para apenas 1
ano. Tem que ter para, no minimo, 2 ou 3 anos (o ideal é que fosse ao longo de
todo o novo governo federal, isto é, 4 anos) e para todos os municipios em que o
projeto for implantado (inclusdo no Plano Decenal para garantir recursos no Plano
Plurianual);

Se o Programa vai ser ampliado, é importante fazer isto em etapas. Iniciar tudo de
uma vez pode causar muitos problemas. Assim, é preciso que se estabeleca um
cronograma de implementagdo do Programa. Este cronograma deve ter como um
de seus norteadores os lugares/cidades prioritarios. Talvez, as cidades/Estados
gue aparecem nas rotas da PESTRAF/02 e os municipios apontados pela Matriz
Intersetorial de Enfrentamento a Exploracdo Sexual de Criangas e
Adolescentes/2004, que esta sendo atualizada pelo Violes/SER/UnB com o apoio
financeiro e técnico da SEDH/PR. Outro critério poderia ser o IDH/IBGE do
municipio/cidade. O importante é descobrir o melhor critério, isto é, aquele que,
conjugando o rigor metodoldgico e viabilidae politica, é o mais exequivel;
Integracdo do Programa Especifico de Enfrentamento a Exploracdo Sexual de
Adolescentes e Jovens, do Sistema S, com o Programa de Enfrentamento de
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, da SEDH/PR; Programa Mais
Educacdo, do MEC; Programa Bolsa Familia, do MDS; Programa Jovem Aprendiz,

do MTE; Programa DST/AIDS, do MS; viabilizando a intersetorialidade das politicas

2% 0 SES| esta presente nos 26 Estados e no Distrito Federal, somando 2.006 municipios atendidos.
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publicas para o enfrentamento do fendmeno, de acordo com a Matriz Intersetorial
2010 — SEDH/PR, que esta sendo elaborada pelo Violes/SER/UnB;

Se um programa vai ser replicado e ampliado, é preciso que haja profissionais
capacitados. Isto significa que é necessario pensar e montar equipes e trabalhar
com elas por meio da educacdo permanente: formacao, capacitacado e qualificacdo
ao longo de todo o projeto e ndo apenas um ‘treino’ alguns dias antes do trabalho
efetivamente comegar;

A Coordenacgdo do Programa tem que ser muito bem pensada, em especial, no que
se refere a centralizacdo ou descentralizacdo do poder decisorio e financeiro. Essa
Coordenacdo tem que estar muito bem definida e muito bem explicitada para
todos os atores;

A avaliacdo do Programa deve ser pensada a partir do momento em que se tome a
decisdo de replica-lo/expandi-lo. Monitoramento e avaliagdo sdo etapas
intrinsecas das politicas publicas e devem ser pensadas desde o momento em que
elas sdo formuladas. A avaliacdo participativa e que incorpora monitoramento,
pode apontar, praticamente ‘em tempo real’, problemas a serem corrigidos na
hora e deve ser priorizada;

As metas do projeto devem ser precisas, levando em consideracdo as realidades
locais. Sem metas definidas, vai ser dificil saber se o PVV, ao se tornar um
programa, tera ou nao sucesso.

Promover a intersetorialidade das politicas publicas.
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ANEXOS
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ANEXO | — EMPRESAS EMPREGADORAS

Natal:

Guararapes,

Coteminas,

CAIXA,

Supermercado Nordestao

Governo do Estado - Programa Primeira Chance

Recife:

Brilux,

Férmula,

CAIXA,

Laboratério Exército
Betuca,

Tribo,

Seaway,

Fator RH,

Babilonia,

SM Fardamentos,
Edelson Cabeleireiro,
Saldo Heloiza,
Netuno,

Fortaleza:

Céco

Bambu,

Pizza Hut,

Restaurente SOHO,
Panificadora Montmartre,
Penna Sport Wear,

EIT

Empresa industrial Técnica — EIT
Caixa Economica Federal;
Banco do Brasil;

Banco do Nordeste

Obs: Belém n3o tem empresas conveniadas ainda porque os cursos estdo em processo de conclusdo
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ANEXO Il - INSTITUICOES ARTICULADAS E MOBILIZADAS EM NIiVEL NACIONAL

Relacdo de Instituicdes com as quais o Conselho Nacional do SESI fez contato, apresentando o Projeto
Viravida e na sequéncia, as InstituicGes com as quais o SESI firmou Convénio ou Termo de Cooperagdo
Técnica.

Contatos realizados no periodo de 2008 a 2009

Governo

Ministério do Turismo,

Ministério da Educacdo,

Ministério da Saude,

Ministério do Desenvolvimento Social,

Ministério da Justica,

Conselho Nacional de Justica,

Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
Procuradoria Geral da Republica,

Conselhos e Foruns
Conselho Nacional de Turismo
Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes.

Empresas contactadas

Abrinque,

Infraero,

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos(ECT)
Banco do Brasil,

Banco Central,

Caixa Economica Federal,

Petrobras,

Associac¢do Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH).

Institui¢oes de Cooperagdo Internacional
Unicef,
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Instituicdes Conveniadas/Termo de Cooperagdo Técnica
Sistema S
SESI, SENAI, SENAC, SESC, SEBRAE, SESCOOP.

Empresas conveniadas

Caixa Econémica Federal (CEF),
Banco do Nordeste do Brasil (BNB),
Conselho Nacional de Justica,
Abrinque.

Universidades
Violes/SER/UnB
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ANEXO Il - INSTITUICOES ARTICULADAS E MOBILIZADAS EM NiVEL LOCAL (CAPITAIS)

FORTALEZA

Governo

Prefeitura;

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS (Governo do Estado);
Advocacia Geral da Unido

Sistema S
Sistema S: SESI, SENAI/SEBRAE/SENAC/SESCOOP

ONG/ fundacées/ outros

Associa¢do Barraca da Amizade;

Associacdo Maria Mae da Vida;

Panificadora MonMartre

Fundac¢do da Crianga e da Familia Cidada — FUNCI;
Associac¢do das Prostitutas do Ceara — APROCE
Sociedade da Redencao

Conselho
Conselho Nova Vida — CONVIDA;

Universidade

Universidade Federal do Ceara

NATAL

Prefeitura

Semtas/Creas/CRAS ;
Projovem Urbano

Governo Estadual
Sethas/Secretaria Estadual/SINE/Primeiro Emprego

Sistema S
Sistema S: SESI/SENAI/SENAC/SEBRAE

ONG/ fundacdes/ outros
CEDECA Casa Renascer;
Canto Jovem.

Conselhos
Conselhos Tutelares;
Comdica.

RECIFE

Governo
Prefeitura da Cidade do Recife - PCR (IASC e CERCA);

Sistema S
Sistema S:SESI; SENAC; SENAI; SEBRAE

ONG/ fundacdes/ outros
Casa de Passagem;
Coletivo Mulher Vida;
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Casa Menina Mulher;
Centro de Revitalizacdo e Valorizacdo da Vida— CRVV;

Universidades

Conselhos

BELEM
Sistema S: SENAC/ SESI/ SENAI

Governo:
Secretaria Municipal de Ananindeua;
Defensoria Publica da Unido — DPU;

Conselhos
Conselho Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB;

ONG/ fundacées/ outros

Gempac;

Fundacdo Papa Jodo XXIII - Funpapa;
Igreja Batista;

Moprom;

Cedeca-Emadus;

Caraparu;

Funcap;

Vila da Barca.

Universidades
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ANEXO IV - RELACAO DAS EQUIPES QUE PARTICIPARAM DO PVV NA FASE PILOTO

Equipe Central

Cleude Gomes

Eliane Lopes de Noronha Campos
Maria do Carmo Silveira

Marisa Lourengo
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Fortaleza

Relagdo Equipe Escolar

Nome Area de Atuagdo Instituicao

Maria Oirta Coord. Estratégica ViraVida SESI/SENAI
Catarina Borges Sabino Coord. Técnica ViraVida SESI
Antonio Elisio Celestino Coord. Pedagégico SESI
Isabel Cristina da Silva Teixeira Psicéloga SESI
Alexsandra Braga Psicologa SESI
Vitor da Cunha Silveira Analista Financeiro SESI
Ariadna Oliveira Campos Agente Administrativo SESI
Jeane Mary da Silva Américo Gestdo SENAI/AABM
Rita Maria dos Reis Oliveira Estilismo e Consultoria Cooperativa SENAI/AABM
Maria leda dos Santos Almeida Vestuario/Confecgdo SENAI/AABM
Larissa Krissia Oliveira de Souza Costura SENAI/AABM
Maria Ronize Vieira Silva Oficina de Costura SENAI/AABM
Aline e Silva Moraes Oficina de Costura SENAI/AABM
Margarida Maria de Medeiros Costura SENAI/AABM
Raquel Carvalho Santos Design de Moda SENAI/AABM
Cristina Rejane Feitosa Silva Design de Moda SENAI/AABM
Ana Maria Souza Araujo Confecgdo SENAI/AABM
Zenilda Rodrigues Mesquita Costura/Transversais SENAI/AABM
Glaucia Maria Alves de Mendonga Educacdo Profissional/Coord. Pedagdgica SENAI/AABM
Waydson Martins Ferreira Docente/MPI SENAI/AABM
Marcos Henrique Costa de Oliveira Docente/MPI SENAI/AABM
Valnice Moreira de Lima Educagdo Profissional/Coord. Pedagdgica SENAI/AABM
Idalécio de Brito Feitosa Docente/MPI SENAI/AABM
Rosineuda de Freitas Pereira Design de Moda SENAI/AABM
Luciene Nobre e Silva MPI SENAI/AABM
Marta Maria Carneiro Craveiro Bazar SENAI/AABM
Cecilia Chrystine Peixoto Alves Criagdo e Moda SENAI/AABM
Tatiana Holanda Magalhaes Criagdo e Moda SENAI/AABM
S6nia Maria Guilherme Costura e Modelagem SENAI/AABM
Paulo Hyder Consultor/Cooperativa SENAI/AABM
Maria Cristiane Luna Consultor/Cooperativa SENAI/AABM
Francisca Roseli de Alcantara NIT/Cooperativa SENAI/AABM
Raimundo Faganha Gestdo SENAI/AUA
Conceigdo Pontes Coord. Pedagdgico SENAI/AUA
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Vitor Alencar Docente/Com. Dig. E Assist. Adm. SENAI/AUA
Rosvlane Mara Cavalcante Figueiredo Design Grafico SENAI/AUA
Katia Bezerra Atendimento Secretaria SENAI/AUA
Cildo Arte Educador SESI/Parangaba
Paulo Roberto Arte Educador SESI/Parangaba
Maria Andréia Pereira de Araujo Alves Educagdo/Coord. Pedagdgica SESI/Parangaba
Maria Renata Cavalcante da Silva Educagdo/Professora SESI/Parangaba
Ana Kelly Ferreira Fernandes Educa¢do/Professora SESI/Parangaba
Ana Maria Bezerra Educa¢do/Professora SESI/Parangaba
Anderson Liberalino Machado Educacgdo/Professor SESI/Parangaba
Caroline Alves Gestdo SENAC
Damaris Amaro Barros Educagdo/Coord. Pedagdgica SENAC
Ana Célia Leandro Vieira Educagdo/Professora SENAC
Inés de Souza Montenegro Educagdo/Professora SENAC
Pedro Emilio Fagundes Educagdo/Monitor SENAC
Erasmo Firmino do Nascimento Junior Educacgdo/Professor SENAC
Alencar Docente/Aux. Adm. SENAC
Monica Arruda Gestdo SEBRAE
landra Docente/Autogestdo SEBRAE
Luciano Docente/Autogestdo SEBRAE
Charles Docente/Cooperativa SEBRAE
Maria Alves Docente/Cooperativa SEBRAE
Marcelo Coelho Consultor/Cooperativa SEBRAE
Rose Pontes Docente/Cooperativa SEBRAE
Ilana Maria de Oliveira Maciel Docente/Gestdo Pedagdgica SESCOOP
Katia Araujo Ribeiro Capacitadora SESCOOP
Ana Virginia Gadelha Coelho Técnica de 113Planejamento e Controle SESCOOP
André Luiz Moreira Fontenelle Assessor Juridico SESCOOP
José Aparecido dos Santos Superintendente SESCOOP
Cléoris Violeta Capacitadora SESCOOP
Orlando Filho Setor juridico SESCOOP
Rose Inés Gissoni Moura Araujo Capacitadora SESCOOP
Gorete Pinheiro Gestdo SESC
Lidiane Dantas Técnica Prog. Educagdo e Salde SESC
Cristiane Rodrigues Técnica Prog. Educagdo e Salde SESC

Total de Participantes: 69
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Recife

Relagdo Equipe Escolar

Nome Area de Atuagdo Formacao Instituicao
Claudia Maria de Souza Costa Professora de Direitos Humanos Psicologia/Ciéncias Sociais SESI
Amanda C. Vasconcelos Professora de Eventos SENAC
Maria Eudenice de Souza Calumby Professora do Curso de Recepgao SENAC
Clézia de Azevedo Bezerra Coordenadora Pedagdgica SENAI
Edna Moura de O. Peixoto Coordenadora Pedagdgica SENAI
Carolina de Albuquerque Cavalcanti Psicéloga do Nucleo de Empregabilidade Psicologia SESI
Michael Groerke Gerente de Projetos SESI
Fabiano José de Castro Profesor de Matemadtica Licent. Plena Matemética SESI
Giselle Soares da Rocha Psicéloga do Projeto Psicologia SESI
Gislenne Assis de Araujo Pedagoga Pedagogia SESI
Givanilda Hondrio Silva Professora do Curso de Laboratdério Quimica SENAI
Jéssica Barbosa Dantas Coordenadora Pedagogica SENAC
Josilene Soares da Silva Assistente Social Servigo Social SENAC
Leandro de Castro Pereira Professor de Matematica Licent. Plena Matemética SESI
Luzinete Ferreira de Alcantara Professora do Curso de Cabeleireira Ensino Médio SENAC
Marcela Souza e Silva Professora de Portugués Licent. Letras SESI
Mary Luce dos Santos Tavares Supervisora Pedagdgica SENAC
Marlene Nogueira dos Santos Supervisora Pedagdgica SENAC
Maria de Fatima da Silva Professora do Curso de Eventos Pedagogia SENAC
Maria do Carmo Araujo Silva Professora de Portugués Licent. Letras SESI
Maria José da Silva Andrade Coordenacgdo do Nucleo de Empregabilidade Servigo Social SESI
Maria José da Silva Pereira Professora do Curso de Costura Pedagogia/Téc. Design SENAI
Monica Quinta d’Able Silva Coordenacdo do Projeto Psicologia SESI
Queite Diniz dos Santos Professora de Direitos Humanos Licent. Letras/Inglés SESI
Rejane Souza Franga Professora do Curso de Eventos Secretariado SENAC
Romildo Mendes dos Santos Professora do Curso de Recepgao SENAC
Rosangela Maria do Nascimento Professora do Curso de Recepgdo Licent. Biologia SENAC
Rossana de Oliveira Franga Assistente Administrativo Pedagogia (Cursando) SESI

Sharlene Ramos dos Santos

Professora de Educagdo Continuada

Paulo Henrique de Sena Cordeiro

Professor de Educagdo Continuada

Georgia Paula de Araljo Lima

Professora de Educagdo Continuada

Total de Participantes: 31
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Belém

Nome

Equipe Escolar
Area de Atuagio

Instituicao

Cacilda Gisele Pegado
Jane Farias Ferreira

Gerente de Responsabilidade Social e Empresarial
Técnica Pedagdgica

Equipe técnica
Equipe técnica

Denise Nobre Pontes Diniz

Psicoldgica

Equipe técnica

Jaime da Silva Motta Neto

Administrativo

Izana Araujo Figueiredo
Maria Lidia Paixdao

Assistente Social
Estagiaria Pedagogia

Equipe técnica
Equipe técnica

Izafas Lins de Araujo Junior Profissionalizante — Operador de Computador SENAI
Josilene do Socorro Reis Garcez Profissionalizante — Costureiro Industrial SENAI
Izaias Lins de Araujo Junior Profissionalizante — Desenhista de Produto Grafico SENAI
Franclen Neves Instrutor SENAI
Maria Dorotéia Pereira Guedes Profissionalizante — Aux. Adm. C. énfase em Recepgdo SENAC
Jaciara Corréa Professora SENAC
Eveline Benevides Professora SENAC
Fernando Pinheiro Professor SENAC
Andréa Soares Professora SENAC
Giovani Nazareno Professor SENAC
Henrique Fontel Professor SENAC
Madalena Gomes Professora SENAC
Rosilene Soares Miranda Carneiro Profissionalizante — Aux. Adm. C. énfase em Recepgao SENAC
Maria Luisa Andrade Professora SENAC
Sandra Veloso Professora SENAC
Inés Valle Professora SENAC
Alene da Silva Professora SENAC
Isabel Uliana Professora SEBRAE
Nancy Salim Professora SEBRAE
Sandra Maribendo Professora SEBRAE
Raimunda Macias Professora SEBRAE
Jodo Rubens Professor SEBRAE
Marta Reis Professora SEBRAE
Laura Machado Professora SEBRAE
Sandra Delgado Professora SEBRAE
Regilda Patricio Professora SEBRAE
Regina Dantas Professora SEBRAE
Maria Francinete da Silva Titan Formagdo Continuada — Matematica SESI

Ruth Coutinho Professora Educagdo Continuada SESI
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Maria do Perpétuo Socorro Brito Freire Formagdo Continuada — Portugués SESI
Alaine Martins da Silva Formagdo Continuada — Matemadtica SESI
Bernadete de Lourdes Martins de Jesus Formagdo Continuada — Cidadania SESI
Sonia do Socorro da Silva Tapajés Formagdo Continuada — Portugués SESI

Total de Participantes: 39
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Natal

Equipe Escolar

Nome Area de Atuagio Formacao Instituicao
Gilson de Medeiros Costa Coordenagao Assisténcia Social SESI
Rosana Mireille B. S. Soares Assistente Social Assisténcia Social SESI
Adriana Dias de Araujo Psicéloga Psicologia SESI
Nathalie Silva Freire Pedagoga Pedagogia SESI
Abdalla Soares Souza Irineu Pedagoga Pedagogia SESI
Lara Varella de Assis Psicéloga Psicologia SESI
Catherine Laboure de Souza Pedagoga Pedagogia SESI
Cléia Lourdes Silva Coordenadora da Educagdo Continuada Pedagogia SESI
Carolina Candido do Amaral Assessoria Pedagdgica Histéria SESI
Gercleide Gomes da Silva Professora de Portugués Letras SESI
Noémia Iva de Azevedo Chavarria Professora de Portugués Letras SESI
Emanoel Candido do Amaral Professor de Etica e Cidadania Comunicagdo Social SESI
Regina Lucia Tarquinio de Albuquerque Professora de Matematica Matematica SESI
Emanoel Seabra dos Santos Professor de Matematica Matemdtica SESI
Margarida Maria Oliveira da Silva Gerente Executiva do Programa de Educagdo SESI
Waldenice Maria Cardoso Diregdao Assisténcia Social SENAI
Pedro Vilela Cidi Junior Vice Diretor Publicidade SENAI
Ednaldo Araujo dos Santos Professor Técnico de Montagem SENAI
Rejane Katarina Nascimento de Souza Professora Técnica em Vestuario SENAI
Regina Celi Nunes de Carvalho dos Anjos Professora Tecndloga em Moda SENAI
Isaac Alves Bandeira Professor Engenharia da Produgao SENAI
Josemar Ferreira de Macedo Junior Professor Turismo SENAI
Késia Carina de Oliveira Souto Professora Engenharia Téxtil SENAI
Leila Karina Gomes Serra Supervisora Pedagdgica Pedagogia SENAI
Geiza Cristina de Carvalho Revoredo Supervisora Pedagodgica Letras SENAI
Elienai Matias de Almeida Coordenacgdo Pedagdgica Pedagogia SENAI
Déris de Moura Lisboa Professora de Estilismo Estilismo SENAI
Tomaz Bezerra SENAI
Amanda Rosa Professora de Estilismo Estilismo SENAI
Maria Cristina Batista Bezerra SENAI
Reginaldo Luna SENAI
Wilson Tonico SENAI
Cidma Madik SENAI
Arndbio Bezerra SENAI
Tereza Cristina SENAI
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Maria do Socorro Oliveira SENAI

Luzimar Xavier Professora de Modelagem Modelista SENAI

Maria de Fatima Soares Professora de Modelagem Modelismo SENAI

Yuji Nakamura Professor de Corel Draw Design Grafico SENAI

José Ferreira de Melo Neto Diretor Superintendente SEBRAE
Antonio Carlos Teixeira Liberato Coordenador de Educagao Pedagogia SEBRAE
Flavia Ribeiro Alves Bahia Trainee de Educagdo e Tecnologia Psicologia SEBRAE
Sarita Sesano Instrutora de Empreendedorismo Psicologia SEBRAE
Maria de Fatima Medeiros Resende Instrutora Pedagogia SEBRAE
Venancio Freitas de Queiroz Neto Instrutor Sociologia SEBRAE
lonara Cortez Bezerra de Paiva Instrutora Economia SEBRAE
Aires Miriam de Oliveira Vidal Instrutora Administragdo SEBRAE
Ednélvia Custddio Maia Correia Instrutora Pedagogia SEBRAE
Miriam Silveira Campos Assessora Pegagdgica Pegadogia SENAC
Elizabete Couto Coordenadora Técnica de Imagem Pessoal SENAC
Eliane Nascimento Coordenadora Pedagogica SENAC
Waleska Araujo Assistente Pedagogica Pedagogia SENAC
Patricia Carla Assistente Administrativa SENAC
Monica Costa Gerente do Hotel Escola Turismo SENAC
Daniela Aragdo Correia Granja Professora Nutri¢do e Dietética Nutri¢do SENAC
Marco Antonio de Santana Lima Professor de Gastronomia _ Cozinheiro SENAC
Michell Jairo Vieira da Silva Professor de Etica, Qualidade e Relag3o Interp. Turismo SENAC
Wagna Mendes Pedagoga Pedagogia SENAC
Maria Rejane Barbosa Terto Professora de Imagem Pessoal Cabeleireira SENAC
Vania Castelois Martins Professora de Saude da Beleza e Cosmetologia | Quimica SENAC
Adria Barbosa Fernandes Costa Profa. Etica e Qualid. na Prestac3o de Servico Psicologia SENAC
Maria José Professora SENAC
Djalma Ferreira Professor SENAC

Total de Participantes: 63
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ANEXO V — INSTRUMENTAIS

PROJETO VIRAVIDA

Roteiro para avaliagdo da metodologia utilizada na 12 Etapa do Projeto (Instrumental)

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO:

Nome da Instituicao:

Localidade:

Cddigo Postal:

Regiao:

Numero de Telefone:

NuUmero de Fax:

E-mail:

INFORMAGOES SOBRE O PROJETO:

Nome do Projeto:

Prazo de Execugao:

Data de Inicio e Término do Projeto:

Numero de Adolescentes atendidos:

Numero de Profissionais que atuam no Projeto:

Coordenador ou Responsavel pelo Projeto:

Formacao:

Numero de Telefone:

E-mail:

Qual o valor do orgamento previsto para execuc¢do do Projeto na sua localidade?

| - CONCEPCAO DO PROJETO:

1.
2.
3.

Qual a motivacdo para a realiza¢do do Projeto?

Quais sdo os paradigmas que fundamentam o Projeto?

Quais foram os conceitos utilizados no Projeto? (exploragdo sexual, violéncia sexual, trafico
de pessoas, redes, intersetorialidade, politicas publicas)

O referencial tedrico utilizado atende a necessidade do projeto?

Quase os eixos do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra criancas e

adolescentes para o desenvolvimento que o Projeto trabalha?
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7.
8.
9.
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Articulacdo e mobilizacdo (relacionar o processo e as instituicGes parceiras com as suas
respectivas responsabilidades)

Prevencdo (educacdo formal)?

Atendimento (cursos profissionalizantes)

Quais os objetivos geral do projeto?

10. E os especificos?

Il - PUBLICO-ALVO/PERFIL

Quem é o publico-alvo do projeto?
Idade

Sexo

Orientacgdo sexual

Situacdo de exploracdo sexual
Aspectos socioeconémicos
Escolaridade

Mora com a familia (se ndo, com quem mora e onde)

111 — PROCESSO DE ARTICULACAO/MOBILIZAGCAO DOS PARCEIROS

1.
2.

Relacionar as instituicGes que participam do projeto em nivel local

Listar as responsabilidades de cada parceiro

IV - EQUIPE

vk wnN e

8.
9.

Qual o numero de integrantes da equipe?

Qual a formacdo dos integrantes?

A equipe ja possuia alguma experiéncia em Projetos como este?

A equipe foi composta observando a multidisciplinaridade?

Existe uma estrutura organizacional hierarquizada especifica para o desenvolvimento do

Projeto?

. Foi realizado algum treinamento da equipe?

. Se a resposta for positiva, 0 mesmo estava alinhado com o Projeto ou com as praticas de

gerenciamento normalmente adotados pela Instituicdo?
Quanto tempo durou o treinamento?

Quais foram os conteudos trabalhados?

10. Existe uma boa comunicacdo entre os integrantes da equipe?
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11. E em relagdo ao publico-alvo, existe um bom relacionamento?

V - METODOLOGIA

1. Como foi construida a metodologia do projeto?

2. Qual é metodologia utilizada para orientar o desenvolvimento do Projeto?

3. Na metodologia foi previsto algum processo para criacio de vinculos com os

participantes/beneficiarios do Projeto?

VI - SELECAO E RECRUTAMENTO DOS CURSOS

1. Quais foram os critérios adotados para a selecdo dos participantes do Projeto? (listar
critérios)

2. Em que consistiu o processo de selecdo?

3. Foi feito um teste de selecdo para a participacdo nos cursos? Foram entrevistados?

4. No que consistia este teste? Quais os conteudos?

5. Considerando o perfil da clientela atendida pelo projeto, vocé acha que a aplicacdo do teste
€ necessaria e condizente com a situacdo em que se encontram os adolescentes? Sim, ndo e
por qué?

6. Em sua opinido, como poderia ser feito este processo de selecdo?

VIl — CURSOS OFERECIDOS

1. Os cursos sao os mesmos oferecidos pelo “Sistema S” ou foram desenvolvidos para atender
especificamente ao publico-alvo do projeto?

Quais os objetivos, contelidos e a metodologia utilizada nos cursos?

Os cursos selecionados sao compativeis com o interesse e o perfil da clientela?

Os adolescentes participaram do processo de escolha do curso?

Qual a quantidade de adolescentes por curso?

Os cursos oferecidos atendem as demandas do mercado?

N o v bk W N

Foi realizado um estudo do territério para verificar se tais cursos se adéquam a realidade
vivida pelo publico-alvo?

8. Como é o processo de monitoramento/avaliagdo dos cursos (mensal ou semanal)?

VIII - ATIVIDADES COMPLEMENTARES

1. Quais as atividades complementares realizadas pelo projeto?
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2. Existe algum tipo de acompanhamento psicolégico em relacdo aos adolescentes
participantes do projeto?

3. Os alunos possuem acompanhamento médico?

X1 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO
1. Qual é o cronograma de execugdo do Projeto?
2. O cronograma contempla todas as etapas? Inclusive as atividades complementares?

3. Otempo destinado a cada etapa é adequado?

X - METAS
1. Considerando o perfil da clientela atendida pelo projeto quais foram as metas estabelecidas
para serem alcangadas:
* Curto
* Médio

* Longo prazo?

Xl — RESULTADOS - PREVISTOS/ALCANCADOS

A - Em relacdo aos Cursos:

1. Quantos alunos foram aprovados nos cursos?

2. Qual o indice de evasdo dos cursos?

3. Os resultados previstos nos cursos foram alcangados? Sim/N3o Por qué?

4. Foram obtidos alguns resultados ndo previstos? Quais?

5. Existe alguma politica de insercdo dos participantes no mercado de trabalho? Quantos

adolescentes ja foram inseridos no mercado? Justifique

B - Em relacdo aos Adolescentes:

1. Qual o grau de efetiva participacdo?

2. Qual o grau de sociabilidade com os membros da equipe e os colegas de curso?

3. Os adolescentes melhoram o nivel de formagdo e informagao ao final do curso?

4. Os alunos tém apresentado bom desempenho nas disciplinas ministradas?

5. Qual foi o grau de freqiiéncia as aulas? Por qué? Justifique

6. Os alunos sdo pontuais as aulas? Por qué? Justifique

7. Os alunos procuram estabelecer relacdo entre o conteddo abordado na disciplina e outros

conteudos ou fatos ja conhecido?
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8. Foi observado alguma mudanca de comportamento ao final do curso?

9. Foi apresentado algum projeto, plano de trabalho/negdcios, ou mesmo expectativas e

sonhos de futuro pelos adolescentes ao final do curso?

10. Relacione outros resultados

XIl - AVALIACAO

A - Processo (atuacdo da equipe técnica e dos adolescentes)

B - Resultados (indicadores de aproveitamento)

C - Impacto do Projeto no ambito institucional, da equipe, do adolescente e da familia.

Xlil - INDICADORES

1.
2.

Quais foram os indicadores utilizados? (Quali-Quanti)
Os indicadores permitem orientar a formulacdo e a implementacdo de um programa ou
politica neste ambito?

Existem indicadores externos que foram considerados?

XIV - FUTURO DO PROJETO: DESAFIOS E DIFICULDADES

H W DN

Quais as principais dificuldades enfrentadas na realizacdo desta 12 etapa?

Quais os desafios a serem enfrentados?

Quais os desdobramentos do projeto?

Citar os encaminhamentos politicos e técnicos que deverdo ser realizados apds o término

do projeto em cada cidade?

XV - ORCAMENTO

4.
5.

O crédito orcamentario é suficiente para o cumprimento das metas estipuladas?

A programacado financeira é adequada a execucdao do Projeto? Como foram divididos os
recursos humanos, financeiros e materiais em relacdo ao orcamento?

O recurso orcamentario foi suficiente para a contratacdo de uma equipe devidamente
qualificada e em numero suficiente para atender as demandas do Projeto?

Os recursos materiais para implementacdo do Projeto estdo sendo suficientes?

A infra-estrutura disponivel é adequada par implementac¢do do programa?

Existe uma estrutura rigida em relacdo ao orcamento previsto ou o mesmo pode ser

remanejado caso seja verificada maior demanda para determinada area que em outras?
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10. No orcamento destinado ao Projeto estava previsto algum tipo de auxilio financeiro, vale

transporte, e alimentacao para os adolescentes? E para as familias?
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